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B2B EJIEKTPOHCKA TPI'OBHUHA Y TYPU3MY
B2B E-COMMERCE IN TOURISM

Biagan MBanosuh'
MVII PC, Ynpaga 3a Banpense cutyanuje y Humry
Mapko ["amuh
Bucoka nocnoBHa 11kona CTpyKoBHUX cTyauja biare
Muonpar CumujoHoBuh
MVII PC, YnpaBa 3a Baupenne curyanuje y Humry

Pesume: YV paou je npuxazan pazeoj, umniemeHmayuja u 3Haddj
Hunepcrkoe cepsuca, Koju npyxca Komnawujama Koje ce 6asu
MYpUsMoM 0a npexko pauyrapke mpedxce Mnmepuema, obasmajy ceoje
nocioeare,  npooajy  ceoje  eayuepe  Opyeum  upmama,
oucmpubymepuma, MmMypucmuykum dzeHyujama Ha eeoma Op3 u
JeOHOCmMAaBaHn HAYUH Y3 CMAlbere C8OJUX mpowKkosa. [unepcku cepeuc
je npuxazan Kao jeOHO peuierve npeko Kojez Komnauuja ,,M* u3
Kypwymnuje npucmyna e-mypusmy u e-mpeosunu, 00HOCHO B2B
nocnosamwy. B2B nocmaje newmo 6e3 uezca ce nehe mohu ykoauko ce
JHCenu OCmamu Ha 6pxy.

Kawyune peuu: ounepcku cepsuc, e-mypusam, e-mpeosuna, b2b.

Abstract: The work presents the development, implementation and
importance of Dealer service, which offers companies involved in the
tourist racunarke over the Internet network, conduct their business,
sell their vouchers to other companies, distributors, travel agencies in
a very fast and easy way to reduce their costs. Dealer service is
presented as a solution by which the company "M" from Kursumlije

1. ..
ivvladan @medianis.net
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approach to e-turism, e-commerce and B2B business. B2B become
something without which you will not be able to if they want to stay on
top.

Keywords: dealer service, e-turism, e-commerce, B2B.

1. YBOJ

bp3 TexHONOIIKK Hampenak W ITUHAMHUYAH Pa3Boj Typu3Ma Cy HILIH
pyky mo pyky Beh romunama. On 1980-ux roguHa MHQOPMALMOHO-
KOMYHUKAI[IOHE TEXHOJIOTHje, CTBapajy aluIMKalWje W peliema y
TypuU3My KoOja Cy 4YecTo Ha3BaHa e-TypuzaMm. HWHbopmannone
TEXHOJIOTHje MOCIENIyjy Mpolec IMOBE3NBamkba TYPUCTHUKE MOHYIE U
TYPUCTUYKE TPaXHE Ha TPXKUIITY NAajyhl Tako MOTIIYHO HOBY
JTUMEH3U]y TUCTpUOYLIHMjH MTaKeT apaHKMaHa.

['M00anHO TYypHCTHYKO TPXKHUIITE MOJpa3yMeBa LIMPEHE IOCIOBamba
Ha TJOOQJIHM HUBO, a CaMHUM THM YCIOCTaBJbambe IIUPHUX KaHaia
TUCTpUOyLMje KOju Ou oMoryuyminu eUKacHHUjH MIacMaH MPOU3BOJIA.
Y TypUCTHYKO] WHIYCTPHjH, CBE BHIIE yCIyra Koje ce MpyKajy
TYpUCTHMa 3acHHBajy ce Ha ynotpeOu HHTepHeTra Kao TJIaBHOT
KOMYHHKAIIHOHOT KaHaja.

VY 3anmagHuM 3emspama je Beh gyxe BpeMe y IpUMEHH TProBUHA ITyTEM
WHTepHeTa, cCBETCKE KOMIIAHM]€ MOYMIbY MPUIpPEMaTH HOBE OOJIHMKE
ynotpede MHTepHeTa y cBakogHEBHOM IocioBaky. Hacnpam kpajme
jeaHocTaBHOT o0Opaciia npema kojem ce ojxpehenn nmpousBosx Ha Web-y
MpoJiaje 3auHTEPECOBAaHWUM Kymiuma, a riae Wel mpey3uma ysory
CBOJEBPCHE BHUPTyaJlHE TPrOBUHE, HOBH j€ IOCIOBHHU CTHJI 3HAaTHO
pamuKaTHUJU jep MY j€ IUJb NMpedaluTH IENOKYIMHO IMOCIOBamke Ha
WntepHer. VY TpeHny je mnpebanuBame IOCIOBaEka BEIMKHX
komnanuja Ha MuTepHer, koje myreM Web-a nounmy u MelhycoOHO
nocioBaT. Ta nHUIMjaTHBa, o3HaTa noj ckpahenuniom B2B 3natHO
ymamyje a0 ckopo kopumhenn B2C wMonen mocinoBamba Ha
WHurepHery.

Business to business enekTpoHcko mocioBame (B2B) ogHocu ce Ha
kopuithewe MHTEepHETA M Wel TEXHOJIOTHja, Y MPOIeCy MOHYIe H
npojaaje, a mpeAcTaBiba jedTHHH]Y, OpXKy H O0by capaimy
NOCIOBHUX cyOjekarta. Ycmeman wojen B2B oaHocu ce Ha
ONTUMATHU3aI1]y MOCIOBHUX IMpOlieca U HaYMHA YIPaBJbamkha, a MAmkhe
Ha TEXHOJIOTH]Y U caM Tpoliec nmpoaaje Ha UHTepHeTy.
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2. MIPUMEHA HH®OPMAIIMOHUX TEXHOJIOI'NJA Y
TYPUCTHYKUM KOMITIAHUJAMA U ITIOJAM E-TYPU3MA

buTHO o0ernexje caBpeMeHe TEXHOJIOTHje PECTaB/ba U YHECHUIIA J1a
ce MOTHYHH epeKTH He MOry mnoctuhu yBohemeM camo IojeTuHHX
KOMITOHEHTH (HIp. KOMITjyTepa WA JUTHTATHHX TeneoHa), HUTH Ce
Moke WM Ha KOMIIjyTepU3alujy MocIOBamka MojeIMHUX MPUBPETHUX
cy0jekaTta y Typu3Mmy.

CyITHHCKe TPOMEHE y JIeNaTHOCTUMA TypUCTUYKE MPUBpPE/IE HacTalle
ce TeK YyBohemeM jeIMHCTBEHOT cHCTeMa HWHopManuja u
KOMYHUKaIMja KOjU Cy NPUXBAaTHIM CBH YYECHHLIH Yy TIPYyXKamby
TYPUCTUYKUX  YCIyra(XOoTelH, aBHO-KOMIIAaHHjE, OPTraHU3aTOPH
MyTOBama U APYru cy0jeKkTu Typuctudke nonyne). [Ipomene cy Ouie
TaKO 3HAYajHE Ja je CBHM MPHUBPEIHUM CYOjeKTHMa Ha TyPHUCTUYKOM
TPXKHUIITY HaMETHYTa HEONXOJHOCT Kopuinhewa HH(popMannone
TEXHOJIOTHje Kao YCJIOB COICTBEHOT OICTaHKa M MO00OJbIIama
KOHKypeHTcKe mo3unyje. OHO IITO je KapakTepUCTUYHO 32
TYPUCTUYKY TPUBPENY, jeCTe Ja HEKE MHCTHUTYIMje W OpraHU3alluje
pa3Bujajy nocebHe MHPOPMAILIMOHE CUCTEME 3a pa3He BPCTE YCIyra, a
OHE CaMMM THM CTOj€ Ha paclojoramy TYPUCTHYKOj IHPHUBPEIH,
TYPUCTUYKUM OpraHu3anujaMa, Kao U CaMHUM TypHCTUMa M JIPYTUM
3anHTepecoBaHuM cyOjektuma. (bakuh, 2010)

E-typusam je ekoHOMCKa HY>KHOCT 3aTO ILITO I100ajlHa KOHKYpEHLH]a
3axTeBa MAKCUMAJIHY €(pUKACHOCT TYPUCTHUKOT OM3HHCA U TO LIUPOM
ceera. OH je, Takohe, mocieauIia mojaBe HOBUX TEXHOJIOTH]ja 4uHja je
nojaBa omoryhena mojaBom u Op3um pas3BojeM Murepuera. OH je,
UCTO TaKo, pe3ysTaT NPUTHUCKA TYpPUCTHUKE TpaXme Koja, Takohe,
Tpaxu yHampeheme TYypUCTHUKOT MPOU3BOJA Y CMUCITY MaKCHMAIHOT
TU9HOT 33710BoJbcTBa UTH. (bakuh, 2010)

Nudopmannone texunonoruje u MHTEepHET mocpenyjy usmel)y cBux
3aWHTEPECOBAHUX YUECHHKA Y TYPU3MY M YMHE j€3TPO €IEeKTPOHCKOT
TypHU3Ma.

E-Typuzam TeXu [a WHTETpUINE CBE YYECHHKE y TYpU3My U TakK
objenumyje 00NacTh: yNpaBJbamkbe TOCIOBakEM, HWH(OpMaAIMOHE
TEXHOJIOTHje U TypH3aM, YiMe CTBapa CUHEeprujcku edekar. (Fbezyu,
2010).
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Potrosac
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Destinacija

Camka 1. Uumepnem xao jezepo e-mypusma
Useop: Fbecows, A., 2010. Hugpopmayuonu cucmemu y mypusmy, 2010.
Ynusepsumem Cuneudynym, cmp. 112)

Wndopmanmone TexXHONOTHjEe W TypH3aM Cy JBa KJby4Ha
Katanuzaropa koja(fbezyw, 2010):

- moBehaBajy euKacHOCT yrpaBibama 1 KOMYHHIIHPabha

- no0oJbIIaBajy KBAJIUTET MPOU3BOJIA U YCIIyTa

- 00e30el)yjy HOBE TPOU3BO/IC U YCIIYTe

- oMoryhaBajy peMH)XE€HEpUHT Ka HOBUM M MHOBaTMBHUM ITOCIIOBHUM
npakcama

- Kpeupajy HOBa UCKYCTBa KpO3 MapTHEPCTBO ca 100aBbaunMa

- 00e30ehyjy crparemnike moryhHocT W MohHe anare 3a €KOHOMCKH
pact

- TIOCTIENTYjy HHTEPAKTUBHOCT M3Mel)y TMHAMHYKAX U MHOBAaTHBHHUX
3ajeJHHIIAa ¥ OpraHu3aluja

- yHanpenjyjy auctpulOyupame TYpUCTUYKUX MPOU3BOJA U yClyra Ha
€JIEKTPOHCKO TPKHUILTE U JP.
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3. EJJEKTPOHCKA TPTOBHUHA Y TYPU3MY

EnexTpoHCKO TMOC/IOBame YKIJbydyje H  EINEKTPOHCKY TPrOBHHY
(electronic commerce) Koja omucyje Npolec KyHOBUHE, IMpojaaje,
TpaHcdepa WK pa3MeHe MPOU3BOJIa, YCIUra WM HHPOpMalija ImyTeM
KOMIT]YTEPCKUX MpeXa, YKIbyuyjyhu u aTepHer.

[lox 1OjMOM  E€IEKTPOHCKE  TPrOBHMHE, CAaCTaBaHUM  JICJIOM
EJICKTPOHCKOT TIOCTIOBama, OOWYHO Ce€ TMOJpa3yMeBajy OIlepalmje
KYIOBHHE U TpOJiaje MPOM3BOAA U YCIyra, Koje ce 00aBibajy MPeKo
WuTepHera. Any KOHIENT €IEKTPOHCKE TProBUHE je MHOTO IIMPH U
He orpaHuuaBa ce camo Ha Marepner. EnexTpoHcka TprouHa
oOyxBara CBe THIIOBE KOMEPIHjaIHUX TPAHCAKIHja y KOjUMa Ce
eNEKTPOHCKHU 00pajjyjy moaauu (ykjpy4dyjyhu TEKCT, 3BYK U CIHKY) U
NPEeHOC MPEKO KOMYHHKAIIMOHUX Mpexa, kao mro je MuTepuer. Pey je
o Toky nHpopmanuja usmel)y opranuszamuja, npu yemy ce ooezoehyje
Ja Taj TOK OyJe HempeKuJaH OJ MOYeTKa 0 Kpaja CBaKe IMOCIOBHE
Tpancakiuje. (MunocassreBuh, Mumnikosuh, 2011)

EnexTpoHcka TproBuHa o0yxBaTa BHIIIE pa3IMUYUTUX aKTUBHOCTH, KAo
IITO Cy: €JIEKTPOHCKA Mpojiaja U KymoBHWHA poba M yciayra, OHJIMHE
UCTIOpYKa JUTUTATHUX CaApiKaja, eNeKTPOHCKH TpaHchep HOBUAHHMX
cpezacpaBa, eIeKTPOHCKH KOHOCMaHH, KOMEPIIHjalHe ayKInje, OHIMHE
cHa0zieBame, jaBHE HabaBKe, JUPEKTHH IMOTPOLIAYKH MAapKETUHT U
noctrnpojajHe yciyre. Mcrto Tako, enekTpoHCKa TProBuHa oOyxBaTa
Kako poOy (Ha mpumep TOTpoIIHA J00pa, CHelMjaIru30BaHa
MEIUIIMHCKA OlpeMa), TaKo M yciyre (Ha mpuMmep, ycliyre Be3aHe 3a
uHpopMHCcamke, (UHAHCH]CKE U MTPaBHE yCIyre), Kako TpaJAuLMOHAIHE
aKTUBHOCTH (Ha WpuMep, 3ApaBCTBO, o0Opa3oBame€), TaKO U HOBE
aKTUBHOCTH (Ha MPUMeEp, BUPTYEIHHU TP>KHU LeHTpu-Maiic). (Konuap,
2003.)

Tprosuna mnpeko HMHTepHeTa ce cMmaTpa HajupodUTAOUITHUjUM
00JIMKOM TProBuHe 300T jeTHOCTAaBHOCTH U HUCKHX TPOIIKOBA.

Y Typu3Mmy, TypuUCTH HMajy MOTYhHOCT AMpEKTHE KOMYHHUKAIHje ca
KpajlbuM MPYXKaolMMa TYPUCTUUKUX ycCiyra, ¥ 'y MoryhHocTu cy aa
UACHTU(UKY]Y, 3a70BOJBE T1a YaK U IPOMEHE 3aXTEeBE 3a TYPUCTHUKUM
MPOM3BOMMA, a Ca APYTe CTpaHe MPYKAOLH yCIyra MOTy eukacHuje
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Jla yIOBOJbE CBE KOMIUIEKCHMHHJUM 3aXTEBUMa CBOJUX KOPHUCHHKA.
[lupoka nenesa TypHCTHUKHX HpPOM3BOAAa MOXe OuTH moHyheHa,
BHCOKA TPAHCHAPEHTHOCT, U MOTYNHOCT J1a ce MPOU3BOJ MM YCIIyra
Horjena npe KoHauyHe KyloBUHE, YnHe VMHTEepHeT HajaTpaKTHBHUjUM
KaHaJIOM JUCTPUOYIHje TIPOU3BO/IA.

WutepHer aucTpuOynuja TYPHUCTHYKHX MPOM3BOJA MOXE Jia
TCHEPHIIIE 3HAYajHO CMAmCHE TPOIIKOBA M MPETHOCT 3a MPYKaole
yclyra, Tako mto omoryhaBa ycmemHo U e()UKAcHO JOJaXEHE N0
HOBUX KJIMjeHaTa.

4. IOJAM BUSINESS TO BUSSINES-B2B ITIOCJIOBAIBA

dopme eNeKTPOHCKE TPTOBUHE CE Pa3jIMKyjy IpeMa pelaiyjaMma Koje
ocToje M3MeJjy YydYecHHKa Yy TproBuHu (mpenyseha, Kymiw,
3amocienu, apxkasa) Ha: B2B, B2C, B2E, C2C, C2B, a y HoBuje
BpEME Ce jaBJbajy U CIIOkKEeHH]e popMe KOje HACTajy Kao KoMOuHaIuja
U Haarpaama nocrojehux, kao mro cy B2B2C u C2B2C.

B2B wMmogen enekTpoHCKOr IOC/iOBamba IPEJCTaB/ba IOCIIOBAKE
usMenjy ¢upmu (KommaHuja), Tj. pa3MeHy HpPOU3BOJa, yCIyra WU
uH(popMalrja ca IpyruM GprupMama U3 oKpyxKema.

B2B amnukanuje omoryhaBajy opraHuMszanyjama Ja H3rpaje HOB
HayuH nocioBama (Kaplan ang Sawney, 2000.)

B2B texnonoruje (Kaplan ang Sawney, 2000.):

* OJIAKIIIaBajy TpaHCaKIIK]je 3a MPoJ1ajy poda u
yciyra usmely opranmusanuja

 omoryhaBajy UHTerpauujy jJaHua HabaBke

* OHJIMHE TIpHOaBIbamke pode jeaHe pupme 3a Apyry

3a pazmuky on B2C wMopenma Kkoju TmoapasyMeBa TOCTOBAaHE
npexnyseha ca KkpajlbUM KopUcHULIMMA, B2B moBe3yje cBe ydecHUKE Y
MOCJIOBHOM TIPOIIECY KOJU TPETXOOU KpajlbeM KOPUCHUKY -
nobaBsbaue, MOCPeHUKE, TUCTPUOyTEpE. ..

Business to Business (B2B) Bua mocnoBama jenaH je O OHHX
cermMeHara VHTepHETa KOjU y CBETY JOXKHBJbABA]y BPJIO JTUHAMHYAH
pa3Boj. CBaka upma k0joj je ctano 1o yHanpehema cBOT paja uMa Ha
Unrepuery B2B neo cajra wiu komruietHo B2B opujentucan cajr, a
MHOTe Cy IEJOKYITHO MoclIoBamke npedanuie y "myoep mpoctop'.
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4.1. AMIVNIEMEHTALUJA B2B TUJIEPCKOI' CEPBUCA
KOMITAHUWJE ,,M*“ U3 KYPIIYMJIMJE

Hunepcku cepBuc kao o6iuk B2B TproBuHe Kpeupain cMO Y
KOMITaHHju ,,M*, Ha OCHOBY CIIPOBEACHE aHAJIU3E TPIKHUIITA,
KOHKYpEHIIM]je, Kao U carjiefaBama I0JI0)Kaja Halle KOMIIaHHUje Ha e-
IpOCTOPY U HA Taj HAYMH CE€ KOMIIAHMja pelllaBa U IpUCTyIa
€JIEKTPOHCKO] TPrOBUHHU. J{MIIEPCKH CEPBHC j€ HAMEH-EH 3a MOCIOBAbE
Halle KOMITAaHHMje ca JPYyrdM KOMIIaHWjaMa, IUCTpUOyTepuMa Tj
TYpUCTUYKUM  areHuyjama nyreM VHrepHera, 3a mpoaajy
TYPUCTUYKHUX Baydepa TYPUCTHUKHUM areHIIMjama.

C 003upom Ha HameHy Jluiepcku cepBuUC je 3amTuheH, Tako Ja caMo
OBJIATNEHU TUJIEpU WK 0COo0e KOjUMa je T03BOJBEH IMPHUCTYIT MOTY Ja
ra kopucre.llocioBHM mapTHepH (aKTyelHM W TOTCHIMjallHH) TPU
IpBOM OJJIacKy Ha Jlunepckw cepBUC TomymaBajy Qopmynap 3a
OTBapame MPUCTYIHOI Hajora, a oHJIa UM ce (HajkacHuje cieneher
pagHOT JaHa) jaBJjhba OATOBOPHO JIMIIE W3 KOMIaHHje, KOje Yy
JUPEKTHOM KOHTaKTy (hopMupa npopui GupMe v MPUCTYITHU HAJIOT.

Juctpubyrepruma je 1ieHoBHUK noHyheH y Buiue onuuja. Ilpsa je na
oyne npeyser y Excelovom ¢opmary, mTo je KOpUCHO jep ce aajbe
MOX€E JTUPEKTHO paJuTH ca BHBHUM, WIM MOXE Ja ce KOPUCTH 3a
KpeHnpame COICTBEHOT IIeHOBHHKA. OBO 3HATHO OJIaKIaBa M yOp3aBa
nocao auctpudyrepuma. LleHoBHUK je Moryhe no0OujaTu ayToMaTcKu
CBaKora JIaHa, jeJTHOM HeJIeJbHO HMITH Ta 3aXTeBaTH IpeMa IMOTpeOH.
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POCETNA STRANA B2B DILERSKOG SERVISA

’Kamfmij AM - K rfumlij A

DOBRO DOSLINA B2B PORTAL

Ako sle registrovant 14

Ako zelite da se registrujete 11, o

Cauka 2. [louemna cmpana B2B portala

KynoBuHa mpou3Bosia uiau yciyra 3a norpede KOMIaHHja, areHIuja
MOke a Oyle KOMIUIMKOBAaH MpOIEC cacTaBJbeH U3 Buile ¢aza. Kao
npBO, Kymai, Mopa ja npoHahe mpojaBla U Aa JIOTOBOPU KOJHUYHUHY,
KBaJIUTET, LIEHY, Aonpemy pobe u np. Llenokynan mponec, ox ¢asze
nperoBopa a0 ¢ase ucrnopyke poOe, mpaheH je ozarosapajyhom
JIOKYMEHTAIMjoM (3aXTeB 3a TMOHYyIy, crhenudukaimja Mpou3BoJa,
NOHYJla, MPUXBAT MOHYyAE, (pakTypa, oTHpeMHHLA, OpojHEe (akType
NOCpeHNKa, JOKYMEHTH KOju mpare poOy Ha myTy, HOTBpAE
KBauTeTa W ci.). VHTepHeT ckpahyje mnenmokyman mporec. Ha
JlunepckoM cepBHUCY JOBOJbAH j€ caMO jelaH JoKyMeHaT (y
€JIEKTPOHCKOM O0JIMKY) Koju he KOPUCTHUTH CBU YUECHUIM U KOjU he
OWTH JOCTYIaH OIMax M y CBAKOM TPEHYTKY. [ pymnucamemM HaOaBKU U
pa3BojeM IyropoyHMX Be3a ca Jo0aBbauuMa TYPHCTUUKE areHIHje
MOTYy Jla OCTBape 3HATHE YIITEJe CMamWBAaKEM TPOIITKOBa HabaBKe
(komnuuHCKM pabar u ci.). Ilopen Tora, rpemke y pasMeHH
uH(popMalllja CMamkeHe Cy Ha HajMamby MOTyhy Mepy, 1a 4ak ce MOxe
ci10001HO pehu 1 MOTIYHO €TMMHUHHUCAHE.
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[Ipe Hero mTO ce MPUCTYNH KATaJlOTy M IIEHOBHUKY , MOTPEOHO je
NOMYHUTH J1aTy hopMy U peructpopartu ce (Ciuka 3).

FORMA ZA REGISTRACIJU KOMPANIJA NA B2B DILERSKOM SERVISU

Podaci o firmi

Tamv Mdaticru broj
Pib PDV broj
Regbroj Sifra delat
Adresa Mesto

Pos. broj Broj faxa
Broj tel e-mail

Podaci o osobi za kontakt

Job title Ime
Adresa telefon
Grad mobilni
Post brog e-mail

Podaci za logovanje na B2B

Eonsnicke ime Loznka

] Frijavijujem se .. | |

Camka 3. Qopma 3a pecucmpayujy na B2B /[unepckom cepsucy

Haxon o6aBsbeHe perucrpaimje, perucTpoBaHa KOMIIaHH]a, areHIr]ja
ce MO’Ke yJIOroBaTH ca cBojuM username u passwordom(Cnuxka 4).

PRIJAVA REGISTROVANIH KOMPANIJA NA B2B DILERSKI SERVIS

usermname

password

Cauxka 4. Dopma 3a 10208aree pe2ucmposanux KOMNAHuja-azeHyuja
na B2B J[unepckom cepgucy
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Hakon ycnemnor norosama npucrynate B2B noprany, npyxxena Bam
je MOryhHOCT Aa mpey3MeTe LIEHOBHUK M J1a U3BPLIUTE HapylOuHY
Tako mTo here momyHUTH pUiokeH Gopmynap Hapynoenue(Cruka
5ub6).

B2B DILERSKI SERVIS

Dobrodosh na B2B portal

Uspesno ste ulogowvani

Cenovnik

Narudzbenica

Camka 5. Cmpanuya B2B J{unepcku cepsuc 3a ynocosane KomMnanuje

FORMA ZA NARUCIVANJE VAUCERA NA DILERSKOM SERVISU

Nurudzbenica

el e
naray hirme
datam

-l

nammcyem shedecn gobn

Camka 6. Onnajn napyubenuya 3a Hapyuusarbe eayiepa(pode)
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[Ipexo oHiMHE HapyOCHUIIE BPIIM CE HAPYYHUBAWHE TYPHCTHUKUX
Baydepa KOojH Cy JaTH y MOHYIU [ICHOBHUKA, PE3EPBUIIY CE€ TEPMUHU
Kopuirhema Hapyd4eHHX Baydepa, a MOTBPAA C€ BPIIU MPEKO aJMUH
CTpaHe, cllalkbeM e-mail-a.

Ha J[lunepckom cepBuUCy Kynmu W mpojaaBnu ce cycpehy Ha
CJIEKTPOHCKOM  (BUPTYEITHOM) TPXKHINTY | pa3Memyjy IOJaTKe
(komMYMHA KOja je Ha MpoJajy, YCIOBHMAa Tpojaje, IeHa U Ap.) Y
peanmHoMm BpemeHy. Jlunepcku cepBuc omoryhaBa mpopgajy 0e3
BPEMCHCKUX U TPOCTOPHUX OrpaHUYCH-A. 3HA4YM, KOMIIAHWja HMa
MPUCTYI HOBUM TPXKHMINTHMA KYIIIUMa CellaM JaHa HeJeJbHO myHa 24
gaca.C 003upoMm Ja je ToHyJa KOMIIaHH]j€ JOIUpaHa Ha BUPTYEIHOM,
a HE peaJlHOM TPXKUINTY OpOj MOTEHIMjaIHUX KOHTaKaTra W Kyrana
OrpaHHYCH je caMmoO KamaluTeTOM CepBepa Ha KOME je MOCTaBJbCH
JIIICPCKH CEPBHC.

AJZIMUHHCTpAaTOp MMa CBOjy CTpaHy Yy OKBHpY Jlunmepckor cepsuca,
HaMmemweHy anmuHucTpauuju Jlunepckor cepsuca. Ilpexo aaMuH
CTpaHe aJMUHHUCTPATOp WM 3alOCICHO JHIE Yy KOMIAHHjU HMa
CBaKOr TPEHYTKa MperyieJl PEerucTpoBaHUX mpeny3eha, areHuuja u
nperyies pUCTUranX Hapyuoenuna oa wux.(Civka 7 u 8)

Reaistrovane fume (naaiv, maticn boj pib, veqstars bro, s delamasty, advesa, mecto, postanckabuop fox el

}D'EOLKEES TG | SO |63 (B | ;Zj:m Fasal |00 0003 000 syt oo
0 Vouts | onss 3 o |t [ 0 2| 905 o i
VIANA ' " b o it s

Cauxa 7. I[Ipeaned pecucmposarnux npedyseha na B2B [unepckom
cepsucy
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Cauxa 8. [Ipeeneo npucmuenux Hapyubenuya 00 KOMnanuja Kynaya-
azenyuja na /unepckom cepsucy

AnmuHucTpanyja [{unepckor cepBuca je Beoma jeTHOCTaBHa, MOXKE Ce
BPIIKMTH Ca BUILE padyHapa, O] CTpaHe BHIIEC 0c0o0a. AIMUHUCTPATOP
MOXE Yy CBAaKOM TPEHYTKY W3BPUIMTH TIperjien, KOPEeKIHjy,
OPOCICIUTH WM PEAlM30BaTH HApyUOWHY TYPUCTHYKHX Baydepa,
pesepBanjoM oapeheHHX CMEMITajHUX KaranuTeTa 3a ojapeheHu
MIePHO/I 32 HABEACHOT KYIIIla-arcHIIHjy.

5. 3AK/bYYAK

Y TypucTHuKO] WHAYCTPHJU, CBE BHIIE YCIyra Koje ce Mpyxajy
TypUCTHMa 3acHUBAjy ce Ha ynorpebu HHTepHeTa Kao TIJIaBHOT
KOMYHHUKAIIMOHOT KaHana. Pa3Boj MHTepHeTa NONPHHEO je BEINKUM
OpoMeHaMa y HauuHy M €(QUKAaCHOCTH paJa MOCIOBHHX CHCTEMA.
WHTEepHeT je y MOTIMYHOCTH M3MEHHO Ha4YMH TIOCIIOBama, pylie ce
reorpad)cke rpaHuile, je3nuke 0apujepe U BaTyTHA OTpaHUYCHA.
Typuctuuke koMmnaHuje Koje Kopucte MHTepHEeT Yy MOCIOBamYy,
OCTBapyjy 3HaTHE YyIITeAe y TpolIKoBMMa U mnoBehaBajy cBoje
npojajHe MoryhHoctu.

Komnanuja ,,M*, npeko /lunepckor cepBuca MpUCTyIa eIeKTPOHCKO]
TproBuHu Kpo3 B2B wmoxmen, m Ha Taj HaumH yHampelyje cBoje
MOCJIOBAak-€ Ha OHJIAJH MOCIIOBamke, PeAyKYyje CBOje TPOIIKOBE U cebu
00e30ehyje 60spy MO3UITH]y HA TPXKUIITY, @ CAMUM TUM U Behy TOOUT.
Ca gpyre crpaHe, 0]l OBaKBOI HauWHa IOCIIOBamba HEMajy KOPHCTU
caMO TYpPUCTMYKE KOMIIaHHje KOj€é OBaKkBy BpPCTYy I[OCJIOBamba
npuMenyjy, Beh 1 KoMmaHuje y yJio3u Kynana, TYpUCTHUYKE areHIuje
KOje MOTY Ja y3 HEKOJMKO KJIMKAa MUIIAa Ja H3BpIIE KYMOBHHY
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Bayuepa, pe3epBaiyjy oapeheHnx CMeITajHuX Karmauurera, 0p30, a u
10 3HATHO je()TUHHU]jO] IIEHW, YMME he y OCHOBH, IPOJIajOM HAIIUX
Bayuyepa TypucTuMa, 00e30enuT 3apany, mro he ce Ha Kpajy Kpo3
OOpT OIpa3HTH U Ha HAIll pe3yJITaT MOCIOBambA.

Mehyrum HHTEpHET ce He cMmMe mocMmarpatd caMo kao '"oOehaHa
3amipa" 'y K0joj cy cBu ycremHu. [locmoBame Ha HHTEpeHTY je
npaheHo OpOJHUM HECUTYPHOCTUMA U PU3UIIUMA.
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