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Pezume: Hema Hu jeOne nayuonanmne npuspeoe, 6e3 063upa na HUG0
docmueHymoe npuepeodHoe pazeojd, Koja modxce 0a ce usonyje oo
oewtasara U OuHamuxe y ceemckoj npuspeou. CnomHompeosuncKka
KYHONpoOaja je u3y3emuo ClONHCeH Npoyec Koju HOCU BUCOK PUSUK
nocnosara, nompedy NO3HABAFWA  CHEYUDUUHOCMU — NOjeOUHUX
MPACUWMA, YCTI08A NOCN0BAFA HA FUMA, KAO U NPAGHUX NPONUCA
Koju peeynuwy o8y mamepujy. Hapasno mpeba npoyuumu u
Henucame 3aKone oopehenozc mpoicuwma 0a ou npoPumMaduIHo
noOCNo8anu  Ha UM jep OHU Noopasymesajy mpaouyujy u
NOCNO8HU OOHMOH KOju je Ha cHazu Ha oopehenom mpaxcuwmy. Ceaxo
mpocuwime uma ceoje cneyuuuHocmu, na me cneyuduUUHOCmu
mpeba u no3Hasami.

Kwyune peuu: obuuaju, nocnosuu OOHMOH, CHO/LHOMPOBUHCKA
paszmena.

! Jamanuuma HUKaza He CIIATH IOINTY, WM HOBOTOAMIIEGE YECTHTKE y KOjHMa
npeosnalyje pBena 0oja, jep ce npBeHa 6oja y JamaHy KOpUCTH 3a 00aBeIITaBamke
0 HEYHj0j caxpaHH.
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Abstract: There is no one national economy, regardless of the
achieved level of economic development, which can be isolated from
developments and dynamics in the global economy. Foreign buying
and selling is a highly complex process that carries a high risk
business, the need for specific knowledge of certain markets, business
conditions in them, as well as legal regulations governing this
matter.Of course to study and unwritten laws of a market to
profitably operated on him because they involve the tradition and
business etiquette in force in a particular market. Each market has its
own specifics, and you should also know the specifics

Keywords: customs, business etiquette, foreign exchange.

1. YBOJ

W y HajpaHujuM BpeMEHHMa pasiHKe y oOndajuMa (IIpOU3BOAKE U
MOTPOIIKE) TpEJCTaBbaie Cy Temkohy 3a pa3Boj TpProBUHE.
Hacympot HEeKaJallmheM npusarohaBamy noTpoIIaya
Mpou3BOhaukMM HOpMama, y CBETy j€ TEHIEHIHja Ja ce
NOTEHIMpambEeM 3Havaja JIOKAIHUX 00nYaja, CTBapameM MPUBPETHUX
VHJIMBUYyATHOCTH 3€Majba, Mel)yHapoaHO TIOCIOBame, OIHOCHO
NpoM3BOJKa po0de  HaMEemEeHEe HM3BO3Y, CBE HHTCH3UBHH]E
npuiarohasa nmorpedamMa HHOCTpAHUX MOTPOIIAYa.

Ta TenpeHnmja mpuiarohaBama CTpAaHMM IOTPOIIAYMMA 3ATIOUHIHE
Beh y TIOCIOBHOM KOHTakTy JBE KOMIIaHHje Koje Tpeba 1a
Mel)yHapoIHO TIOCITYjy, T/I€ YCIeX Ipe CBera 3aBHCH O]l YCIECIIHOT
carjeqaBama IMOTPOLIAYKUX OOMYaja BE3aHUX 3a Jary 3emibay. Y
3aBUCHOCTH O] KyATYpHOT Hacinela, penuruje, KIMMaTcKuX YCIOBa,
WJbHE Tpyle M MHOTUX JPYrHX (QaKTopa 3aBHCH U YCIEIIHO
TO3HMIMOHMPAK-E POU3BOAA HA MHOCTPAaHOM TpakumTy . IIpBH Kopak
j€ UCTpaKUBAE TPHKHILTA.

3a BpeMe TOCTIOBHOT pa3roBopa Tpeda m3bdjeraBatu cienehe teme : moauTuky (y
CMUCITy JIUYHOT MUILBEHA), PENUTH]y (MPUMAIHOCT), HAIMOHAIHY MPHUIIAIHOCT,
0oJieCT WM CMPT U IPUYY O COTICTBEHOM HOBILY.
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2. XAJIAJI 1 KOLIEP TP KUIITA

Hajbosse 3a oOjammeme MOTpouIauykux oOudYaja U moTpede
MOIITOBamka THX 00MYaja, jeCTe U 00jalbeme 00nUaja TPXKHIITA KOje
jé M KYITYpOJIOUIKM W PEIUTHO3HO Pa3IM4YUTO O] HAIler. Xanan
NPOM3BOJIM M YCIIYTe Cy 3/IpaBH W MCIPaBHH 33 CBE KOPHCHUKE, a 3a
NOTpOIIaYe MCIAMCKEe BEPOMCIOBECTH jeIuHHM uchpaBHU. ObaBesa
CBaKOI MYCJIMMaHa jecTe Jla KOpUCTH camo oHO mTo je KypaHom u
NPOMKMCAaHO, Jla MpPAKTHUKYje, KOH3YMHUpa JI03BOJbEHO, YHUCTO U
XUTHJEHCKO, OJTHOCHO OHO IITO j& Xazai.

3Hauewme peun Xanan je NO3BOJHEHO IO MCIAMCKUM 3aKOHMMa. Yak
70 % MycnuMmaHCKe TOmNyJalnuje ce XpaHh | KUBH Yy CKIaay ca
Xanan cranpapaoM. CBe Behm Opoj MycnmmaHa KOpUCTH Xazan
IIPOM3BOJIE jep UX CMATpajy 3ApaBUjUM U CUTYPHHUJUM 32 yrnoTpely.Y
CpOwuju jorn yBeK He IMOCTOjU CTpaTeruja 3a OCBajarbe OBOT BEIUKOT U
U3y3€THO TOTEHIMJaJTHOT TPXKUINTA, a HE IOCTOjU HH CBECT Ja
TepMUH Xaran He oOyxBaTa camo IpexpaMOeHy MHIYCTpu]y, Beh u
dapmarneyTcke, OMJbHE U KO3METHYKE MPOU3BOJE, KA0 M CBE BPCTE
yciyra, Tpeko (MHAHCHJCKUX YyCIIyra, WHBECTUIIMja, OaHKapCTBa,
OCUTYpama M jJOII MHOTHX JPYTHX 00JIACTH.

Kana ce 06e30ene moTpeOHU YCIIOBH 3a pa3BHjambe MPOU3BO/IA 32 OBO
TPKHINITE, TOTpeOHA je 100pa MOCIOBHA CTpaTeTrHja 3a OCBajamkbe TOT
Tpkumta. I[Ipe cBera morpebHa je 1o0pa mperoBapauka €KHIa, Koja
MPETIOCTAaBUMO MMa J00ap MpOU3BOI, U Koja he 3axBasbyjyhu CBOjUM
MPEroBapaykuM BeIITHHAMA OUTH y CTamky Jla peaiusyje IiacMaH
noMaher mpow3BoJa Ha OBO TPXKUIITE. Y KOHTAKTy Ca MOCIOBHUM
napTHepuMa, MaKo KOJA Xazan TPXKUIITA UMa JO0CTa PETUTHO3HOT,
Tpeba IMITO MaXKJbUBU]E U IITO MAKE UCTUIIATH PETUTH]Y. AJTKOXOTHA
nuha ce Mopajy M30amuTH M3 IUIAHOBA, a M TOCIOBHU MOKIJIOHU
Mopajy na Oyny npumepern. CBe Tpeba Ja ce CBEJEe Ha HCTHIAE
MIOCJIOBHOT Y OJTHOCY Ha PENIUTH]jCKO.

Hobujamem Xanan ceptudukara, npenysehe uma mpaBo Aa BHIHO
HCTAaKHEe Ha MPOU3BONY JIa je ped o Xanan Mpou3BOIy, a TUME JIaKIIe
JI07a3M 'y BHJIOKPYT Kylana Koju Oall TakBe HMPOHM3BOJE U Tpaxke.
Ceprudukar Xanan je 700MO CJEHWYKH MPOU3Bohay Meca U MECHUX
npousBoa ,, TypkoBuh 1.0.0“U Ha Taj HAUMH OTBOPHO BEJIMKa BpaTa
Moryher nociioBama y HCIaMCKHM 3eMJbaMa.
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Kowep Tpxumre je mo MHOTMM KapaKTepHUCTHKaMa BpJIO CIUYHO
Xanan tpxumty. Hamme, u oBae Ccy y IUTaky TMpe CBera
npexpaMOeHu MPOU3BOAU KOje ,.Kpace™ CHeru(pHUUHOCTH BE3aHE 3a
CacTOjK€ KOJU C€ KOpPHUCTE 3a TPOU3BOMKBY, TMPUIIPEMABE |
MHUKPOOKPYKEHhE Y KOME Cc€ BPIIM MPON3BOAKa. Kowep cepTuHUKAT
CBEJOYM YNpaBO Ja je TMPOU3BOJ TMPOU3BEAECH Y3 CTPUKTHO
NOLITOBAakb€ CBHX IPONUCAHMX TpaBWia W Ja je Oe30eman 3a
ynotpe0y Ol cTpaHe MpuIagHuKa jeBpejcke Bepe. Kao m Xamai,
Kowep je xpana koja je 3a cBe Jpyle 3[paBa M KOpUCHa, a 3a
jeBpejcke BepHUKe jenuna ucrpaBHa. Coca-Cola, Procter & Gamble,
Frito Lay, Kraft, Nabisco, General Mills... cy uHIycTpHjCKH TUTaHTH
Amepuke koju nocenyjy Kowep ceptudukar mro J0BOJHHO TOBOPH O
3Ha4ajy OBOT TPXKHILTA.

Ta je Kowep? Cama peu Komep y yM3BOPHOM 3HaueHhy 3HAUU
oaroBapajyhu, y ckimamy, wucmnpaBaH. YjeaHO, TO Jj€ Ha3HUB
cepTuduKaTa y npexpamOeHOj UHIYCTPUjU KOjUM ce oTBphyje na je
onpeheHn mnpexpamMOCHH MPOU3BOJ HCIYHHO 3aXTEBE IPOIMKCAHE
Topaxom (MO3HAaTHjUM Kao HeT Mmpopoka MojcujeBUX KibUra) u Jaa
Ka0 TakaB MOKe€ OMTH KOH3YMHpPaH O] CTpaHe MPHUIIaIHAKA JeBPEjCKe
Bepcke 3ajeqnuiie. Ha kpajy, nmocenoBame Kowep ceptudukara Ham
MO’KE€ JIOHETH HOBa TPXKUIITA U HOBE KJIM]JEHTE, a HUKAKO HE MOXKe
ony3eru mnocrojehe. YKOIMKO KeIMMO Ja IIUPUMO CBOj€ LMJBHO
TPKHIITE Y OBOM CMEpY, OHJIa j&é €KOHOMCKH JIOTUYHO J1a 1MocTojehy
IPOM3BOJIHY JIMHU]Y MpuiiaroguMmo Kowep 3aXxTeBUMa, Ipe HETo Ja
YBOJIMMO HOBY JIMHU]Y.

[Tocneamux roauHa mMoOTpaxma 3a Kowep TpousBoAuMa Oelexu
3Ha4ajan nopact. Camo y CAJl mocnyje oko 8.100 koMmnaHuja 4uju
Cy MPOU3BO/IM MTPOU3BENIeHH y ckiaay ca Kowep crangapaom. Kowep
XpaHa HHUje HaMelEeHa caMO OHMMa KOjH HacToje ja xuBe nmo Komep
npaBunuMa. Ilo Hekum npouenama, camo 29 % koH3ymepaHaTa
Kowep xpane cy, a ocratak uuHe npyre penurujcke rpymne (19%) u
OHM KOJHU C€ He H3jammaBa)y na Kowep XpaHy KOH3YMHpPA]y U3
BEpCKUX pasiora. Jlakie, oBa XpaHa je 3aHUMJbMBA M IPUNIAAHUIIIMA
JIpyre BEpPOUCIIOBECTH, BereTapujaHlIUMa U JbyAUMa KOjU CYy
QJIEPTUYHU Ha pa3He BPCTE XpaHe.
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3. HA IIITA TPEBA OBPATUTHU TAXKIBY?

[To3HaBamke IOCIOBHOT OOHTOHA Yy CTPaHUM KyJTypaMa IOMaxe
oJIpXXaBamy A00puXx Mehysbynckux omgHoca W 00aBJbamky TMOCIOBA.
OHO mWTO je y jeHOj CpeauHH NPUXBATJBUBO U yoOWYajeHo, Ha
JIPyTroj CTpaHu je 30ymyjyhe uim 4ak CkaH1aJ03Ho.

Oobpahawe u nosdpasmware. Y pasHUM  KyJITypama, IOCIOBHHU
napTHEepH ce Mo3/paBibajy Ha 3a Hac 30ymyjyhe Hauune. Y Kunu 6u
Hac MOTJIM IO3JIPaBUTH aIlay30M, a Taja ceé M OJ Bac O4YeKyje na
y3BpatuTe Ha HMcTd HauuH. Y Hewmaukoj, @panmyckoj u HoBom
3enaHy MPUKIIAIHO j€ PYKOBATH CE€ C MapTHEpUMA M MpEe M Ha Kpajy
cacranka. Ca HoBozenanhanuma u AycrpanvjaHiuma mnoTpedHo je
OJpXKAaTH KOHTAKT OYMMa TOKOM IIEJOI pyKOBama, a ¢ PpaHiry3om
noryies; y oun Tpeba OuTH KpaTak. bpuTaHIM MpakTUKYj]y KpaTak U
YBPCT CTHCAaK pyke, Aok Hewmmu jom uyBpmthe crexe pyky.
@paHiy3uMa je o BOJbHM OJIaXKM CTHCAK HAaKOH 4era ce pyke Op30
noBiade. AKO Cy y KOHTAaKTy C NPHCHUM ITIOCIOBHUM ITaPTHEPOM,
Wranujanu he HakoH pyKOBama 3arpJiiTH APYry CTPaHy U MOJbYOUTH
je y oba obOpaza. Y apyrum 3emibama ceBepHor Cpemozemiba M
ucroune Eypore takohe cy yoOuuajeHH u3pasu CpAAYHOCTH IyTEM
nojpynma y obpa3. U y wmelycoOHO pasznuduTuM KyJITypama
yoOHWuajeH je MO3ApaBHM HAKJIOH riaBoM, y Hewmaukoj, Kunu u
Jamany. V Jamany je HaKJIOH Oy)Kd W NYyOJbH INTO j€é CarOBOPHHK
YTJICTHU]H.

Komynukayuja. Ha Tajnanny, Kambonu u Jlaocy, jbyau ce kiamajy
¢ 00e pyke ckJombeHe kao na mone. Muoru Kopejuu ce knamajy, a
ako C€ PYKY]Y, CBOJy HECHY pPYyKy TMpHApPKaBajy JICBOM Yy 3HAK
nomroBama. Ha TajBany Hema kiamama, Beh caMo KpaTKor KiinMarmba
IJIaBOM. Y HEKUM ce€ KylaTypama JbYAM MO03/paBibajy I'PJHEHEM.
Pohenu XaBajuu ce rpie a 3aTUM y3ajaMHO U3MemY]jy naxoBe! Taj ce
o6uuaj 30Be axa’. V HekuM Kyarypama roBopu ce rmacuo (CAJl u
Hemauka), y npyruma tuxo (Kuna m Muaumja). Herme ce rosopu
OTBOPEHO M KOHKpeTHO (Xomanauja u [laHcka), 4ak U HeoOa3puBO
(I'puxa), npyrae yBujeno (bpurtanuja u Janan) unm nackaso (bnucku
UCTOK). Y JIaTHHOAMEPHUYKUM 3eMJbaMa he NMPUXBATUTH MPEKHUIAE
Japyrora |y TOBOpPY, Y AaHIJIOCAKCOHCKHMM  KyATypama He.

YV paHujuM emnoxaMa XaBajluM Cy Ce MO3IPaBhalM KyllameM
yeJjioM O ueJio!
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AycTpanujaHuy Cy IpujaTeJbCKH HACTPOJEHU H OTBOPEHH, HO OUEKY)y
Ja ce OoJIIyKe JoHoce Op3o u 0e3 m3MoTaBama. Hemim Tpaxe
TOBOJAHO BpEMEHa Ja JeTabHO pa3MoTpe cBe ommuje. Kam je
3aBpiieHa (a3a muaHupama, koJ Hemama ce y mpoBoheme mpojexTa
kpehe Op30, a momToBamke pokoBa je 06aBe3HO.

Pazmena oaposa. OBO moapydje y MHOTHM CIlydajeBUMa H3a3UBa
30pKy W TOBJa4d 3a COOOM MOTryhHOCTH O030WJBHHMX yBpeda. Y
MHOTUM KYJITypamMa JapoBU c€ Jajy paad MpociaBe 3aBpIIeTKa
MIPETOBOpa, 3aBPIICTKA MPOjEKTa WM CKJarnama yropopa. ¥ Jamany,
Owmnuanma u WMHAOHE3Wju pa3MeHa JapoBa YKOPEHEHa je y
tpaauiyjy. [llapmanTHO ypyunBama u mpuxBahame 1apoBa Jeo je Te
Tpagunuje. BaxkHo je u kojom ce pykom Oapara napoBuma. Y Behem
neny Aszuje, HApOYUTO Y UCIAMCKUM 3eMJbaMa, Jap Bajba MPUMHTU
WIA YPYYUTH JAECHOM PYKOM MM ca o0e pyke. U y Jamany u Kunu
MPENOPYWHHBO j€ TO YMHUTH ca o0e pyke. Y HEMOCPEIHHUjUM
JaTHHO-KYJITypama Jap ce mpuMa M oTBapa oamax. Y Adpuiu u
AycTpanuju gapuBamke Huje TmpaBwio. [loHerne ce TO Moxe
cMaTpaTd TOKYyIIajeM MHTa, rna Ou Ouio AoO0po HMpPOBEPUTH Kako
CTOje CTBapu KOJ| MO3HaBaola A0Tu4yHe KyaType. JloOpo je 3Hatu na
Kune3uma He Bajba apuBaTH caToBe, a JamaHUMa KOJEKIH]je O 10
4eTUpu OWIO Koja mpeaMmera. Y 003up ce MOpajy y3eTH M BEpCKe
Tpanuiuje. ATKOXON U CBUECKU MPOU3BOAM HUCY MPUXBATIBUBU Y
HCIIaMCKHUM JpkaBaMa U Mehy jeBpejuma. 3emibe y kojuma he ox Bac
ouekuBaTH TNOKJIOH: EBpona — Yemika, Ilosbcka, Pycuja, Ykpajuna;
Jlatunacka amepuka — bomuBuja, KomymOuja, Kocrapuka; Asumja —
Kuna, Xonur Konr, Munonesnja, Janan, Kopeja, Tajsan, Manesuja,
Oununuau, Tajmana. 3emibe y kojuma on Bac nehe ouexkuBaTh
nokyon: EBpoma: Enrmecka, ®pannycka, Mabhapcka, Hranuja,
Hancka; Jlatmacka Amepuka: Ypyrsaj; Aszuja: [lakucran, Caynujcka
Apabuja; CAJl; Ayctpanuja u Adpuxa.

Ilocnoenu pyuxkoéu Y HEKUM CpeauHama, IOCIOBHHU pPa3rOBOPU CE
00MYHO 00aBJbajy TOKOM 00pOKa. Apamu cy HapOYUTO TOCTOJbYOUBH
na ce TOCJIOBHHU Pa3rOBOPH BOJE 332 PYYKOM HMIIM BEYE€pPOM, OOMYHO Y
JTYyKCy3HOM pectopany. IlpucTtojHo je u y3Bparutu yamiheme. Y
umyhHuM aparnckuMm 3emibama monyT Karapa wim VYjeaumeHux
Emupara pyuykoBU WM Beuepe OJBHjajy C€ y BEIMKO] pacKou. Y
AHTJIOCAKCOHCKUM ¥ TEPMAHCKHM 3eMJbaMa HHje MPHUCTOJHO
JOTUIIATH CE MOCIOBHUX TEMa 3a BpeMe jea.
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Ilonoscaj mena. 1 nomnosxaj Tena nMa 3Ha4YCHE. Y KOJIUKO JKEITUTE Ja
ce MpUaroguTe KIUjeHTy C biuckor MCTOKa OHIAa ce HeMOojTe
OIYIITEHO 3aBAJMTHU Y CTOJMIY M HPEKPCTHTU Hore. 3a Apama je
norjiesl y MPeKpUITEeHEe HOTe€ YBPEIJbUB, HAPOUUTO aKO CTE y Hera
yrnepuin hoHOBe mumena. Y TaMOIIkHO] TPAAUIUjU CTOMAJO je
HaJIpJbaBHjH JI€0 Teja, a hoH je camo mHO mpseaBmTHHE. Y Tekcacy,
aKo CTe MYIIKO U pa3roBapare ¢ MyIIKapIeM, ApXKUTE My ce O0YHO, y
006muky cioBa JI. Ako My ce MmokyImaTe mocTaBUTH (PpoHTaITHO, OH he
ce MoMepaTH 3a OHOJMKO CTENEHHU 3a KOJIUKO CTE CE BHU IMOMAKIIH.
Tekcamany cy HarjameHo XeTepoceKCyallHd (WM TO HamaaHo
rJlyMe) Ta 3aTo 3ay3MMajy HeyTpaslaH, HeMHTHMAaH I0JIoXkKaj mpema

IpYroM MyLIKapIly.

IlIpocmop ouckpeyuje BaxxHo je u KOIMKO OJU3Yy JbyJUMa CTOJHUTE.
EBporcku jyroucTok Texu Ja ce MPUOIMKU APYrHMMa, IITO jEAHOT
CkanguHaBina wid bpuraHima Tepa Ha CTaTHO H3MHUIAKE, jep
CeBepH-auKM HApOAM 3aXTeBajy IIHMPH MPOCTOp auckpeuuje. IIpema
JYTY ¥ JYTOHUCTOKY, IPOCTOP IHUCKpPEIHje ce cMamyje. Mylkapail u3
JATHHCKOT M apariCKor Kpyra BepoBaTHO he KOMYyHHUIIUPATH C MHOTO
Ioaupa, ToJpa3ymMHujeBajyhu na ce MYIKH JOAWUPU HE MOTYy
TYMa4uTH Kao U3pa3 XxoMocekcyaaHocTH. CympoTHO TOMeE, aparcke
JKEHE c€ HEe CMejy aupaTH, jep c€ cMarpa Ja CBaKd IOAWp HMa
cekcyanny Hoty. Tammame mo jgehuma Moke OUTH MPUXBATIBUBO Y
Mekcuky, anmu y Kunu je ctporo 3a6pameHo.

3amke 0socmpykoz npunazohasarwa mpeoa uzvezasamu. CTporo ce
MOpa BOAMTH payyHa O TOME Ja U Jpyra CTpaHa MOKa HacTOju Ja ce
NPWIAroAW HaIo] KyATypd Tako Ja HHUje Hu3BecHO Xohe m
yIOTPeOUTH CBOj TpaaUIMOHATHHU Mo3apaB. Hmp., ako moxypumo ¢
KJamkamkeM M Ha I0JIa HaKJIOHa MOXEMO YOUMTH Ja HaMm Jamanan
npyxa pyky. bpxe-6osbe hemo ce mpebanutu Ha pykoBame, JOK he
npyra ocoba mpehu Ha Kiamame. TO MOXXE CTBOPUTH HEYTOJIHOCT.
Hajbosbe je KpeHyTH ca TOHEKOM IPUCTOJHOM pEYH, DPELUuMO
“T'ocrioguHe, Aparo MU je IITO CMO C€ Cpelii’ W OHJa MPUYEKATH
TPEHyTaK-[jBa Mpe TeCTHKYyJalMje Aa BUAMMO INTa Jpyra CTpaHa
HKEIH.
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4. YMECTO 3AK/bYYKA

OCHOBHO MHTamkE KOj€ CE€ MOCTaB/ba HAKOH CBET HAMpE] M3HETOT je
KaKo TIOCTIOBATH yBa)KaBajyhn KapaKeTUCTHKE KyITypa IMOCIOBHUX
naptaepa’?

IHlocnoenu oouuaju koo Hemaya. Y nocnoBaum oaHocuma Hemun
Cy TEHEpaJIHO OPUjEHTUCAHU HA AYTOpOYHE MOcioBe. 3Hajy na Oyay
VIOOPHH W jaKO Mpeuu3Hu. Y TperoBopuMa Hactoje aa Oyay
CTPUKTHH U O30MJbHU U TOBOPE OHO WITO XeJie U OHO IITO MHCIE,
JIOK XyMOp U MPOHHUJY MOTY JIAKO HOTPEIIHO NPOTyMauyuTH. MHOrH
Hemum crporo pasnBajajy NmpHUBAaTHU >KMBOT O TOCIOBHOT, Tako
noctoju MoryhHoct na Hehe oAroBopuTH Ha THTakma O JUYHUM
npuMambiMa, OpauHOM CTamky WU IPYTUM CTBapUMa, KOje OH cMaTpa
npuBaTHUM. CTun obnauewma U PYKOBamE Yy IOCIOBHOM CBETY Y
Hemaukoj cy crporo ¢popmaisu.

Hemuu ce maxJbuBO MpHIIpeMajy 3a MOCIOBHU cacTaHak. CacTaHIn
ce TUIAHHMPAjy AYTOPOYHO, HHUCY YOOMYajeHU CIIOHTaHW TEPMHUHHU.
Ouekyje ce U A0cTaBa MUCAHOT MaTepHjaia Kao M MPejIora O TeMH
cacTaHka, KOju Cy, HapaBHO, BPEMEHCKU orpaHuyeHu. llenokymna
npUIpeMa cactanka Tpebda na Oyae y nucMeHoj GopmMu, KOMITaKTHA U
nperjiesiHa, OrpaHMYeHa Ha peleBaHTHE uumbeHHuue. Hakon
OJIPXKAHOT CAacTaHKa PE3YNITAaTH CE€ JOCTaBJha]y, Takohe, y MUCMEHO]
¢opmu. He noctoju yonmrena nepuHHIM]ja 32 JOHOLICHE OUTYKa Y
HemaukoMm OKpyXemYy: TOCIOBHE OTYKE JOHOCE TOCIOBHH JbYIH U
npenyzeha 3aBUCHO Off HUXOBHX 3aMHCIH, yTHCaka W 3aJaTaka.
Nnak reHepanmHo ce Moke pehw na cBe OIyKe 3a MU UMajy
€KOHOMCKH yCIIeX Ha KpaKTOPOYHOM M JIyrOpoyHOM IuiaHy. Beoma
Ba)KHa OCHOBa 32 JOHOIICHE OJJIyKa JEIOBEPEHE Yy IOCIOBHOT
naptTHepa My oAroBapajyhe TpuiiTe - Koje c€ Yy NPHHIHUITY
UCIPITHO W MaXJpUBO ucnuryje. Ocum Tora kox Hemama mpummkom
JIOHOIIIEHa OJJyKa 4ecTo CyOjeKTMBHHM ocehaj urpa BakHy yIory,
IITO j€ CYMPOTHO O] yOON4ajeHO pacipoCTPakEHOT KITHIIIEa.

Hocnoenu obuuaju ko0 Umanujana. Mopa ce uMatu Ha ymy Jaa
Wranujanun reHepamHO BOJE Jia 3aBpllaBajy I0ca0 camMo ca
HaJOUTHUjUM Jhyauma y ¢upmu. Hramujanu cy MO MOCIOBHOM
noHamamwy ciuyHd CpOuma, ajau moceayjy M HHU3 CHElU(pHUUHOCTH.
On HempolemUBE BaXXKHOCTH 3a Balll MOCJIOBHM YCIIEX jE€CTe IMPBU
yTHCaK Koju heTe OCTaBUTH Ha Balller UTAJIMjaHCKOT mapTHepa. To je
yje€IHO U jeauHU yTUcak Koju here ukag mohm ma octBapure. Kako y
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OBOM CJly4ajy HEMa IIONpPAaBHOT, IOCBETUTE CE€ CBOM M3TJIELYy.
[TocioBHa eneraHIyja je UMIIEPATHB: 32 MYIIIKapIle OJIeJI0 U KpaBaTa,
a 3a JKeHe yMepeHa M MojepHa KomOuHanuja. KpamutetHu wuim
e(eKTHH JIeTajbil MOT'Y MHOTO J1a IOMOTHY: caT, TallHa, KpaBaTa. Ha
OCHOBY cBera Tora, Mramujan he HecBeCHO NpOLECHUBATH Balll
COLIMjaJTHU CTaTyC, UMOBHHCKO U Opa4yHo ctame. OJ Baler yKyImHOT
UMUIIA U IpKama 3aBrcrhe koauko he Bac Mranujan momToBary.

3a MOCJIOBHHU CacTaHaK je OMTHO J]a 3a IMPEroBOpe JIOHECeTe BeoMa
NaXJbUBO HCIUIAHUPAHY TMpe3eHTandjy. Mopa OWTH JIOTHYHO
OpraHu30BaHa, €CTETCKU MpHjaTHA 32 OKO W 3aHMMJbMBA. WTanujanu
Mpu4Yajy TJIACHO, AHUMHPA]y, €MOTHBHH Cy H OYEKyjy Jda HuX
npekuaare (To He TMpeAcTaBiba HempuctojHoct Beh morpely). Y
JIOHOIIICHY TIOCIOBHUX OJIyka WTanmujaHu ce ocliamkbajy Ha CBOje
MHCTHUHKTE U ocehaje Tako ja MopaTe NMPUA00UTH HBUXOBE CUMIIATH]e
U TIOBEPEHE a Ha KOHAYHE OJUTYKE C€ MOKE YeKATH HEKOJMKO MECEIH
JI0 TOIUHY JaHa. Y pasroBopuMma ca Hranmujanuma tpeba MMaTH Ha
ymy na je Pumo-KaTtonnuka npksa Beoma O6utHa 3a tanujane y cBum
aCIeKTHMA JKMBOTA U HUKAKO HE MPUYATH Y HETaTUBHOM KOHTEKCTY.

Ilocnosenu odouuaju ko0 Pyca. Y 1ociioBHUM oJHOcUMa 3a Pyce npBu
cacTaHak OOMYHO TMpEJCTaBJba YUCTY (POPMATHOCT. YTOBOPH MOpajy
OWUTH jeTHOCTaBHH, NPELU3HU U MPEBEJACHN HA PYCKU WMJIM E€HIJICCKH.
CacTaHny 4ecTo MOTY OWTH TPEKUJAHU O]l CTpaHE IMOCEeTUIANa WIIN
TeneoHCKMM mo3uBUMa. Ha cactanak 00aBe3HO MOHECHTE J0CTa
cOoKoOBa, kade, dajeBa, komaunha wim kekcuha. Ilpe3enranmja mopa
OUTH jeqHOCTaBHA 3a pa3yMeBame. YecTo 3Hajy JAa TMOTBPIHO
OJITOBOpPE Ha capajlilby caMoO Ja OW OJpXalli WHOCTpaHE KOHTAKTe
IITO HEe MOpa Jia 3Hauu Ja he WCIyHUTH CBOje o0aBe3e M3 yroBopa.
['enepanno, Pycu riemajy Ha KOMIpOMHC Kao Ha ciaabocT u
CYMIBHYABU CYy aKO HEKOT jaBHO XBanuTe Wiu Harpahyjere. Ommyke
ce BeoMa JIyro J0HOCE.

Hajmakmmm HaunH na UX OCBOjUTE je Ja momujere nuhe ca mwuma.
Xene Hemajy BelMKy yJOTYy y PYCKOM IOCIY TakO Ja MOTY MMAaTH
npobnema. ['nenajte qa yBek MyIIKapIy ca lHMMa IIPeroBapajy.

Ilocnosnu obuuaju koo @panyyza Y nperopopuma ca Opaniryzuma
MPENOPYWHHBO j€ J1a HAyuynuTe Map OCHOBHUX (pa3a Ha (paHIyCKOM
U J1a X KOpUCTUTE Kaj roj je moryhe. Bam Tpyn he 6uru 3anamhen
n Harpahen.@paHmy3u cy BeoMa CyMIbMYaBH aKO CT€ IPEBHUINE
NpUjaTeJbCKH  PACHOJIOXKEHH, a TIPEroBOpM UM CIyXe Kao
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«UHTENEeKTya’aHa BexOay, 3aTo ce no0po npumnpemute. Cynuhe Bam
0 BallleM MHTENIEKTY M KOJHMKO CTE CIOCOOHHM J1a ra NCKaKeTe, 3aTo
he ce Ha mperoBopuMa 4YecTO YHOCHUTH KOHTpa apryMeHTH Ballle
nonyne. OHO mTO je OWTHO je ma ce J00po «oaOpaHuTe», 1a
JeMOHCTpHpaTe 1a cre A00po MH(GOPMHUCAHU U J1a UMaTe OATOBOP H
penieme 3a cBaku mpodiemM — TuMe hete ctehn BUXOBO MOMITOBAE.

@paniy3n cy BeoMa TEMEJbHH Yy OJUIydHBamy, cTora Oyante
CIPEeMHH Ja mpuueKare oaayky. Oanyke T0OHOCE JbyIU Ca HAjBUIIUM
ayroputetoM y ¢upmu. HMmajte Ha ymy ga here yrimaBHOM
nperosaparu ca nocpennunmma. XKene ce tperupajy y ®paniryckoj
ca TOCEOHMM TIOINITOBAEKEM, KAakO Yy IIOCIOBHOM, TakO M Ha
COLIMjAJIHOM TOJbY Ta je MOXKEJbHO MMATH JKEHY Y IPEroBapaykoM
TUMY.

Ilocnoenu oouuaju ko0 bpumanaya. bputaniy yriiaBHOM MpuUJia3e
nociay 6e3 emonuja, pasmarpajyhu camo 00jeKTUBHE UMI-CHHIE. Y
TOKY IPeroBopa M3pasu Juua Tpeda aa Oyay CBEIEHU Ha MUHHMYM.
Nmajte Ha yMy Ja Cy MajcTOpU MpPOHHjE M CapKa3Ma U Jia ra 4ecTo
KOpUCTe (BeomMa HENMPHMETHO) 3aTO je Beoma OWTHO 1a oOpartute
NaXiby Ha OHO IITO «HHje» pedeHo.XyMop MpeacTaBba BeoMa OUTHY
CTaBKy Yy IIOCJIOBHHUM pa3roBOpHUMa; YKOJIMKO HMaTe perneproap
BUIIEBA U aHET/10Ta CUrypHO he BaM uhu y KOpHUCT.

bynute curypHu ma mmare oarosapajyhe marepujaiie U e(eKTHBHY
npeseHTanyjy. OHM T03/paBibajy CYrecTHje U caBeTe, U y TOKY
MIPEroBOpa MOXKE JIOhM 10 HEKOT KOHIIEH3yca, alii 0e3 003upa Ha CBe,
OJUTyKa je y pykama HajmohHujer (BehuHOM citydajeBa HajcTapHjer) y
bupMHU KOjU MOKE a U HE MOpa J1a TPUCYCTBYj€ CacTaHKy. JloHomIeHe
OJUTYKE YEeCTO Tpaje jako AYro U OJUIYKY KOjy JOHece TeHEepalHu
TUPEKTOP (HajCTapHjy ca HAJBUIIIOM THUTYJIOM) j€ HEOIIO3HBA.

Ilocnosenu obuuaju koo Amepukanaya KoHient ,.BpeMe je HOBaI»
ce y Amepunu OykBaigHO cxBaTa. IIOCIOBHHM Jbyau c€ OIIYUYjy
BeoMa Op3o. Beoma mnene OutHe u Taune mHpopmanmje. CacraHak
YBEK MOYMIbEe ca HE00aBEe3HHM YaBpJhAaEM HEBE3aHUM 3a I0CAo,
Kako OW ce cTBOpwiIa mpujaTHa atMocdepa. AMEpPUKAHIIM HE BOJIE
nepuozae hyrama y TOKY MpEroBopa Wid pasroBopa. [upekHu cy u
YKOJIMKO C€ HE ClIaXy ca Bama, To he Bam oamax pehu. Ykomuko
IpUXBaTe M0CA0, JaKO PETKO CE MPEJOMUIILIBA]Y.

[Toctoje mpaBmiia 3a CKOPO CBE W OHHU CE€ OCJIamajy Ha eKCreprTe 3a
CKOpO CBE M Ha aJBOKaTe KOjH Cy CIICIHUjaIM30BaHM 32 CKOPO CBAKY
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rpaHy MHIYCTpHje KOja MOCTOjU Ha OBOME CBETY. YKOJMKO CKJIOMHUTE
nmocao, AMepukaHiu he ce CTpUKTHO Ap»aTu (UHAHCH]CKOT IJIaHa
(koju Mopa J1a TmoCTOju MpH Ipe3eHTanuju). Hopan je mpuopurer u
KOPHUCTHUTE Ta Jja O TI0Ka3aJIi CBOj€ apryMEeHTe.

Kako nocnosamu ca nocnosnum .pyouma uz Apanckoz ceema.
Aparmu ¢ bauckor ucroka OOMYHO ce PyKyjy € KIUMameM HIU
HaKJIOHOM TJIaBe, a TOTOM U3MEHE MOJbYMIle Ha 00a oOpa3a. Aparcku
MYLIKapu OOMYHO ce He PYKYjy ca ’KeHama HHMTH jeJHU APYruMa
MpPE/ICTaBJbajy CBOje keHe. HemojTe HaMeTaTH pyKOBame >KCHH W3
aparcke KyaType Beh eBeHTyallHO YeKajTe /1a OHa BaMa TPYKH PYKY.
YKOJMKO Bac MapTHEP MO30BE Y CBOj IOM HEMOJTE€ OYEKHUBATH J1a hete
BUJICTU HETOBY JKEHY, HE MHCUCTUPAJTE Ja BaM c€ MPUAPYKH WU Ja
je ymosnare. To ce cmarpa HempuctojHuM. [lo3Hato je ma ce y
AparckuM 3eMJbaMa IMeT MyTa Ha JaH BEPHUIIM MOJIE OKPEHYTH Ka
Mexku. AKO ce TO I0T0JId Y TOKY cacTaHKa M MPEeroBopa HEMOjTe OUTH
HECTPIUBHMBH, HE IPEKUIajTe 00pes U 3HajTe Jja ce Of] Bac HE OYeKyje
Jla paiuTe UCTO IITO U OHHU.

Apanu He MHjy aJIKOXOJIHA Mrha Tako Ja WX HEMOJT€ OYEKHBATH,
HYIUTH WM TpaxuTu. Mako y3 jeno mobujere BUIBYHIKY U HOX
OyauTe CIpeMHHU J1a jefeTre pykKoMm (MCKJbYyuyuBO necHOM). IIparure
noHamame gomahuHa 3a Tpre3om. 3a BpeMe pa3roBopa u3deraBajTe
TEME O MOJINTHUIIH U PEJTATH]H.
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