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Pezume: Caspemene mexnonocuje HeCyMUB0 OOHOCE BeluKe
npomerne y nociogHum oonocuma. Owue umajy npecyouy yiozy y
06asmary NOCI08A Y3 CMarerne MpPOWKO8a U UCMOBPEMEHO
ucmpaoicugarbe Hosux meyhnocmu. Ilowmancke opeanuzayuje xao
yuecHUyu y pazeojy Opywmea npuxeamajy Hoee mexHoao2uje,
MOOEpHU3YJY MPAOUOUOHANHE YCyee, YB00e eleKMpPOHCKU HAYUH
nOCN08aA, A C8e Y YUBY 3d0080./beHaA KOPUCHUKA.

Kwyune peuu: e-nocnosarve, nowmarcku caoopahaj, nowma,
HUnmepnem.

Apstakt: Modern technology is undoubtedly bring major changes in business
relationships. They have a vital role in conducting by reducing costs and at the same

time exploring new mguénosti. Postal organizations as participants in the
development of the society to accept new technologies, modernize
tradidionalne services, introduced an electronic way of doing
business, in order to satisfy customers.

Key words: e — business, postal services, post office, Internet.
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1. YBOJ

CaBpeMEHO JpPYIITBO CBAKAKO KapaKTEpHIIEe DPa3BOj IUTUTATHE M
TEJIEKOMYHHUKAIIMOHE TEXHOJIOTrHje. YIpaBo je TO jelaH OJ y3poKa 3a
I0jaBY M €IEKTPOHCKOT TOCIIOBAbA.

EnexTpoHCKO MOCIIoBame MPECTaBha CUCTEM H3BpPIIaBamha CBUX WA
JieNia eieMeHaTa MOCIOBHUX aKTHBHOCTHU €JIEKTPOHCKHM IyTeM. buio
KOja TIIOCJIOBHA TpAHCAKIMja C€ HW3BpIIABA EJICKTPOHCKUM ITyTEM
U3MeJIjy CBUX CTpaHa yKJbYYEHUX Y €KOHOMCKH mporec. A 1a 6u ce
MOCJIOBHA TPaHCAKIMja 00aBUjIa €JIEKTPOHCKUM MyTEeM HEOIXOaH je
HU3 TpeIyciioBa: yIpYyXHBame Inpeyszeha y mporecy capaime Kpo3
MPEXHO TIOBE3UBAKE YIOTPEOOM HHTEPHETA.

Crora MoxemMo pehm Ja je eIeKTPOHCKO IOCIOBamEe KOMIUICKCaH
dbeHOMEH jep pa3BHjeHa caBpeMeHa TEXHOJOoruja omoryhasa
WHTEPaKTUBHY pa3MEHy JO0raTor caapxkaja wmHdopmMamuja Ouio Tre,
OmII0 Kajga, CBAaKOME KO je CIpeMaH Jla TakaB OONHMK WH(popMaIiuje
NpUXBaTh. EJEKTPOHCKO TOCIIOBamkbe yTHYEe Ha IIeNy OpTraHu3aIujy
IpY TOM 3aXTeBajyhy BEHO PECTPYKTYUPABE U PEBU3H]Y LEIOKYITHOT
TOKa HH(popMalrje ynorpedsbaBajyhu mpu ToM HOBE TEXHOJIOTH]E.

Cagammy  T7100aTHM  TPOLIECH HA CBHM HUBOMMA JPYIITBEHE
3ajeIHUIIE 3aXTEBAjy YHUBEP3ATHOCT, JeIHOCTABHOCT, PACIIOIIOKUBOCT
y3 3HaTHa CMamkEeha TPOIITKOBA TpaHCaKIMja, moBehane Mmpexe u 6p3e
KopauHanyje. TpagunuoHaNaH Ha4YyuH TIOCIOBaka TPaXKHA HOBE
TIOCJIOBHE MOJIeJIe Kao OU 33I0BOJBHO OBE 3aXTERBE.

EnekTpoHMYKO TMOCIOBamEe MEHmalo Cce€ Kao INTO Ce MEmao Hu
uHTepHeT. Ha mouerky cy wuHTepHET KopHucTwia mnpenyseha
HUCKJBYUYMBO 3a CBOj€ TMpEACTaB/balbe, ajd JdaHac TO BHUIIE HHJE
noBosbHO. [loveno je na ce pa3MuIba o MOHYAH poda U yciayra na cy
npeayseha mpemnura Ha Karamore, a IOCIE TOra Cy IO4Yene W TIpBeE
nopyyoOMHE MyTeM e-Mawi-a WK eNeKTPOHCKHX (opmynapa, mro je
Ha Kpajy JOBEJO JI0 pa3BOja HOBUX MOjENIa MOCJIOBama MPaBHUX U
¢u3nukKx Juna u npaBHux juna mehycodno - B2C onnocno B2B.

Tako ce HamylITa TpaagUUHOHAIHU OJHOC KyINal-IpoJaBall, a KYIIIH
CBE BHUIIIC YUYECTBY]Y Y KpeHpamy HOBUX poba M yciyra, AaKiie CBe ce
BUIIIE KOPUCTH MHTEPAKTUBHOCT y NocioBamy. Kymai je nanac 3aucra
MoCTao0 Kpasb, jep 3axBasbyjyhum MoryhHocTHMa WHTEpHETa, JIaKO
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MOKE J1a TIPOMEHH OHJIMHE NPOAABHHILY MpeMa CBOJUM KeJhbama U
norpebama. To mponasie poba M yciyra Tepa Ha CTaTHO TPaXCHe
HAYMHA KaKo J1a 3aJIp>Ke KYIIa, Kako Ja My oMoryhe ja ocTBapH CBOj
caH. E-mocioBame noHeno je nmoBehame Op3uHE U peakiyja IpyIiTBa
Ha TJI0OANTHE MPOMEHE, YAaJbeHOCT je MpecTana na Oynae mpecynaH
daxTop y mocnoBamy. lllupemem e-mocioBama, pa3BWIH Cy C€ U
pa3Hu TOCJIOBHH MOJIETTU Y OKBUPY HbeTa.

2. MOI'YRHOCTMU E-IIOCJIOBAIBA

KoHment mocioBHOr Mojena HOBE €KOHOMHjE Oclama ce Ha
NPETIOCTaBKYy Jla MEHAlepU y HOBOj EKOHOMHJH YBa)kaBajy YTHIA] U
yJIOTY MHTEPHETCKE TEXHOJOTHje Ha MOJECNUPAE IMOCIOBamba M J1a
MaKCHMAJIHO MOKYIIaBajy Aa HCKOPUCTE MPUIMKE U MOTEHIIKjale Koje
MOT'Y J1a HaCTaHy IIPUMEHOM THX TEXHOJIOTHja.

HNHTepHET cepBHCH U pa3BOj MOJEpHE TEXHOJOTHje Hamehy TiiobaiiHe
CTaHJapze, Kako y COLMjaTHOj cepH, TaKO U Y JOMEHY MOCIOBamba.
[IpucycTBO Ha HWHTEPHETY j€ CBE Ba)XXKHH]jE W HEOMXOJHH]E, jep ce
CKOpO CBE COIMjajHE M IIOCIIOBHE aKIMje H3BOJE MHOTO Opke u
e(eKkTUBHHje TIOCpEACTBOM Hekor HMHTepHer cepBuca. HHTepHeT
MOCIIOBAhe j€ BEOMa Ba)KaH BHJ JIEJIOBaka CBAKOT MPHUBPETHOT
cy0jexTa, jep IHTEpHET Tp)KHCTE MpeACcTaBba 30HY y KOjoj Hajuemhe
HeMa OrpaHHuema Koja Hamehe KJIacH4YHO MocioBame (reorpadcko
MoJApydYje W ycKa JIOKalu3alyja JenoBama). Kako jeman mpuBpeaHu
cy0jekar BpIIM TO3UIIMOHUPAKE W OCBajalbe KIACHYHOT THKHIITA,
Tako je MOTpeOHO /1a ce ynoxe oapeheHa cpeacTsa m pecypcu paau
MO3UIMOHUpaka HA UHTEPHET TpXKUIITY. Hamme, mpuMena cepBuca u
MOTYhHOCTH KoOje HyIW HWHTEPHET YTHUYE Ha CMambHBambe pPasiiuKa
u3Mel)ly pa3BUjeHHMX U HEpa3BHjeHMX 3eMasba, Jajyhu mnpunuky
KOMITaHMjaMa H3 3eMajha y pa3Bojy WIM Yy TpPaH3ULIUJH Ja
paBHOIIPAaBHUjE€ YYECTBY]Y Y CBETCKOj EKOHOMCKO] YTaKMHIIH.
HaBeneHe mo3UTHBHE IPOMEHE Y TIOCIOBAKkY MPEICTaBIhajy MOTHB 32
cee Behum Opoj kommanuja ca mpocropa CpOuje, Koje cxBaTajy
MOCJIOBHM TIOTEHIIMjal H IIaHCe KOjeé WHTEPHET [OHOCH, Ja
AQHTQKOBAFKHEM COTICTBEHOT HMHTEICKTYaTHOT IMOTCHIIHMjalla MOKYINajy
Ja HaJoKHaAe (UHAHCH]CKE, OpraHu3alMoHEe ¢  3aKOHCKO-
perynaTUBHE HEJOCTaTKe Yy OJHOCY Ha KOMIIAHHjE M3 OCTalluX
EBPOTICKUX 3€Majha. 3aTO j€ HEOMXOoJHO aa aomahe Kommanwje,
YIOpeI0 ca KOHCTAaHTHUM pa3BOjeM HHTEPHETa MPOMOPIHOHATHO
pa3Bujajy W MOTYhHOCTH HEroBe yrnoTpede, aHamu3e HErOBUX

149



pe3yiaTata W OINTUMH30BAKLEC COICTBCHOI HACTYIIA, IOTO 3aXTCBa
HEIPEKUJIHO YCBajamke 3Hama MOTPEOHOT 3a YCIENIHO Kopuliheme.

2.1. IPUMEHA UHTEPHETA VY E-IIOCJOBABHY

[Ipema pesynraTuMa ucTpakuBama amepuuke kommanuje doppecrep
Peceapiix, rinobamam Opoj kopucHuka WMHTepHera he 3HauajHO
nopactu y HapeaHux Hekoiuko roxuHa: 2013. romune he 43%
KopucHuka MaTepHeTa nona3utu u3z Asmje, a camo Kunesu he unnutu
17%. OBakBo npensubame KuHy npBu myT craBjba Ha IPBO MECTO IO
0pojy kopucuuka MuTepHeta, Te he ce y 6iuckoj OyayhHocTH n3a me
Hanasutn CAJl, Muauja, Jaman m bpasun. Benuku mopact Opoja
KOPUCHHUKA ce oueKyje y 3emsbama bimckor Mcroka u Adpuke (koje
cama uuHe oko 8% riobamne MHTepHeT momynaiuje), moceOHO Yy
Hurepuju, Upany u Erunty. Hajpuma u3gaBama 3a MuaTepner he
unak ocratu y EBpormu, CAJ/l-y u pa3BHjeHUM a3ujCKUM 3eMJbama,
aJM TPOIEHTYAJIHH OJHOCH Opoja KOpHCHHKA he ce HajBepOBaTHH]jE
npomeHutd. Ilpema wuctpaxuBamwuma PenmyOnuukor 3aBoja 3a
CTaTHCTUKY, ,,46,8% nomahunctaBa y Penybnunu Cpbuju mnocenyje
padyHap, mTo unHU noBehame on 6% y oxgHocy Ha 2008. roauny,
12,8% y omnocy Ha 2007. rommny, a 20,3% y oxHocy Ha 2006.
rOAMHY. 3acTyIUbEHOCT padyHapa y aomahuHCTBMMa Bapupa y
3aBHCHOCTH O] TeputopujaiHe ueiune: y beorpany uznocu 59,8%, y
AIl Bojeonunu 46,1%, a y uentpannoj Cpouju 41,3%. Y PenyOauuu
Cpbuju 36,7% nomahuncTtaBa nocenyje VHTepHET NMpHUKIbydYaK, IITO
yuH noBehame on 3,5% y omnocy Ha 2008. ronuny, 10,4% y omHOCy
Ha 2007. roguny, a 18,2% y omHocy Ha 2006. roguny. Pesynratu
UCTpaXuBama TNoKazyjy na 97,8% mpenyseha Ha Teputopuju
Penyonuke CpOuje KOpUCTH padyHap y CBOM IOCIIOBamy, ITO HaM
yka3dyje Ha mnoBehawme ox 0,1% y omHocy nHa 2008. roauny.
3acTymJbeHOCT pauyHapa HajBeha je kox Benukux npemyseha
(mpeny3eha ¢ Bume ox 250 3amocneHMX) W cpeAmux mnpenyseha
(mpenyzeha ca 50-249 3zamocnenunx) u wu3Hocu 100%, 1ok
3aCTYIJbEHOCT pauyHapa y ManuM npexyszehuma (10-49 3amocnenux)
uzHocu 97%. 3actymsbeHOCT pauyHapa y mnpenysehuma Bapupa y
3aBHCHOCTH O] TEpUTOpHUjalHe LenuHe: y beorpamy oHa u3HOCH
98,5%, y AIl Bojsomuan 98,2%, a y nentpansoj Cpouju 96,4%.”

! http://www.personalmag.rs/tag/forrester-research/
? http://webrzs.stat. gov.rs/axd/dokumenti/ict/2009/IKT2009.pdf
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2.2. 3HAYAJ U VYJOI'A HNOIUITAHCKOI CEKTOPA VY PA3BOJY
JAPYUITBA

,Ha yma3y nentpamne momte y Bammurrony (Waschington-SAD)
HaJla3W ce HATIIUC YMjH HAc CaJpiKaj YIO3Haje Ha HajCAXETHjU HAUUH
ca 3HayYajeM M yJIOTOM IIOIITE U MOIITAHCKOT caobpahaj y npymTBy. Y
c1000/1HUjeM MIPEeBOY calipikaj je cienehu:
[Tomrra je:

e HOCHWJIAIl CBECTH U 3Hama JbYJCKOT yMa,
CPEZCTBO 3a pa3MEeHy MaTepHjaTHUX U KYJITypHHUX f00apa,
MOOOPHUK MHpa U J00PE BOJbE MEjy JbyANMa U HaIljaMa,
TJIACOHOIIIA CUMTIIaTHja U JbyOaBH,
MOCPETHUK U3MEIjy pa3ABOjEHUX MpHjaTeIha,
yTEHINTEIhUIA 0XKATOMNEHUX W yCcaMJbEHHX AYIIA,
B€3a M3MeE/Ijy YWIaHOBA Pa3/[BOjEHUX MOPO/IHIIA,
o/pa3 paJoCTH APYIITBA Y KOME SKUBHMO.

Jakme, momTa W TOMTAHCKKA caoOpahaj cy Baxkan ¢dakTop Yy
€r3MCTEHIIMjU CBAKOT TOjeANHIIA, Y Pa3BOjy APYIITBA Ma KOT MOJApyYja
WIM TOpeKia JbyACKe NWBWIM3anMje u Kynrype. Kpos3 cBojy
JIeNaTHOCT M OpraHu3alujy, MomTa Kao O0apoMeTrap perucrpyje cBe
MHOTOOpOjHE MaHHudecTanyje JbYIACKHX 3ajeHHIa, APYIITBA H
nojenuana. OHa je YWMHWIAIl KOjU C€ YBYKao y CBaky Iopy
JPYHIITBEHOT JKMBOTAa, Ma €€ C IPBOM Kake Ja je TIOIITAaHCKa
JIeNaTHOCT CcTapa KOJUKO U IUBUIIM3AIMja, pasujaja ce UCTOBPEMEHO
C MMPOM3BOJHHUM CHarama JpyuiTBa.

JlaHac je mMajio OHHX KOjU HE KOpHcTe Oap HEry OJf MHOTHX YCIyra
NOMITAaHCKE JEeNaTHOCTH. JIOMHHAHTHHM 3aXTEBU HAlle eroxe Yy
3a0BOJbaBaby MOTpeda U3 O0O0JACTH MOJUTHYKOT, COILH]jaJTHOT,
KyATYPHOT M €KOHOMCKOT >XHMBOTAa JbyAH W OHHUX CBaKOJHEBUX
notpeba 3a KOMyHUKAIMjoM OMIJIO KOT OOJIMKA, CTaBJbajy MpeA MOIITY
CBOje OpojHE 3a/1aTKe.

CaBpemeHa yjora M 3a/aTak IOIITAHCKOT CEKTOpa je WHTErpajHa
BPEIHOCT BHIIE (PAKTOPa O] KOJUX Cy HAjOUTHUJU:

3 Tynan, H., Opeanusayuja u excnonamayuja nowmanckoz caobpahaja 1, Beorpan
1982.
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e Op3uHa y BpLICHY MOIITAHCKH YCIyra MPUMEHOM CaBpEMEHE
WHPOPMAIMOHE TEXHUKE W HAYYHE OPraHU3alldje MOIMTAHCKOT
caobOpahaja,

® [I0CJIOBake€ HAa EKOHOMCKHM IMPHHIWIUMA y CBUM (a3ama
nporieca paja,

® OCTBApHUBAaWkC palMOHATHE OpraHU3aldje ca  BHUCOKUM
CTETIEHOM IPOAYKTHBHOCTH U XyMaHHU3allMje paja,

® OCTBapUBaKkE ONTHMAJIM3AIM]E TTOMITAHCKOT caoOpahaja.

[MocmaTpamo 5u mOmITYy Kao BakaH (pakTOp y €KOHOMMjU JIpKaBe, y
IPBU IIJIaH CTaBUNEMO HEHY YIIOTY BEIHKOT TEXHOJIOIIKO-TEXHUYKOT
cucreMa koju o0e3benjyje mHpopmanuje 3a yOp3aHy LHUPKYJIaIH]jy
MPOTOKA IMOCIOBHE KOPECIOACHITH]E, IITO 00JEKTUBHO JTOHOCH OIIIITE
nosehame y epUKACHOCTH MOCIOBama U (YHKIHMOHHUCAHA YUTABOT
HIOCJIOBHOT CHCTEMa.

2.3. EJEKTPOHCKO ITOCJOBAKE YV ITomITH CPBUJE

[Ipenysehe Ilomre CpOuje je HajcTapuju TMOINTAHCKH OMEPaTOp 3a
OpPraHU30BaHM IPEHOC TMOINTAaHCKUX mommbaka. [IpBa momTa Yy
Cp6uju otBopena je 7. jyna 1840. ronune y beorpamy u m0 naHac
ckopo 170 roguHa ycremrHo orcraje Ha TpKumTy yciayra. Cekrop
NOMITAaHCKUX YCIyra je OJl He3aHeMapHBE BaXHOCTH 3a IPHUBPEAY
Peny6iuke CpOuje, jep IpOCEYHO OCTBapyje TOTOBO [Ba OJCTO
yKynHOT OpyTro nomaher mpusBonma u 3amomubaBa (0,5 01CcTO CBHX
3anocineHnx. CeKTop MOIITAaHCKUX W KYpPUPCKHX yCiayra yTudye Ha
TPXKUINTE KOMYHHUKAI[Mja, OTJalllaBarka M TPAHCIIOPTa y MO3UTHUBHO]
KOpelaluju — pacT M pa3Boj TPXKUIITA MOIMITAHCKUX M KYPUPCKHX
yCJIyra yTHdy Ha pacT U pa3Boj CBa TPH HAaBEJCHA TPIXKUINTA.

[Ipensubhame Oyayher kperama oOMMa TOIITAHCKUX YCiIyra Ha
CPIICKOM TpPXKHIUTY je W3 JaHalllkbe NepCleKTHBE TEIKO je
npeaBuAeTH.. EnekTpoHcka momTa he 3amemuBaTH cBe Behu Opoj
padyHa U M3BEIITaja KOje LIajby, MOHAJIpHje TEICKOMYHUKALUjCKE U
(GbUHAaHCH]CKE WHCTUTYIMJe, Ka0 M BehWHY JWYHE W IIOCIOBHE
komyHukamuje. C npyre crpane, nosehawme B2C unTepakimje, Kpo3
pasHe TporpaMe JIOjaTHOCTH Kymala, KaTalolIKy KYIOBHHY W
noBehaHe  JUpPEKTHE  MAapKeTHHIIKE aKTUBHOCTM  mpexdyseha,
nokpenyhe nomatHu HHMBO momTaHcKkuXx yciayra. OHo mTo he ce
3HATHO TPOMEHHUTH jecTe CTpykTypa Tpxkumrta. [lojenuam he ce
CerMEHTH 3HA4YajHO pa3BUTH, HIpP. CIELHUjaIM30BaHa pelIeHa 3a
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pa3nyuTe KIHWjEHTEe y TMOIJIey CUTYpHOCTH, TayHOCTH YCIyra M
criajamba ¢ JIPyTUM MeIujuma, “yrcrpeaMm’” aKTHBHOCTH (Hajmpe
KOHCOJIMJANKja), Kao M JaJblbM pa3BOj JAMPEKTHE moiute. Pact
TpkuITa he y oBOM CerMeHTy OWTH MOJCTaKHYT O] CTpaHe MOHY/IE:
TPaJUIIMOHAIIHY JIaHALl BPEJHOCTH IMOIITAHCKUX YCJIyra HENpecTaHO
he ce paciojaBaTy U POIIUPUBATH y TIOBE3aHE AKTUBHOCTH, KA0 IITO
Cy IpuUIlpeMa NOUINJbaKa, AU3ajH caapikaja MOoIINbaKka, HTaMIambe U
BUXOBO IIaKOBame, a Te HOBe yciuyre he cTBapaTH HoJaTHY
notpaxmy. Kako mokasyje cBjercka mpakca, and he mokaszaTd u
mpakca Ha CPIICKOM TPJKUINTY, HajBehu mokpeTaunm wHOBaIMja Ha
TPXKUIITY CYy HOBM IIOIITAHCKH omeparopu. Taj mpouec moacTuye
nuOepanu3anyja CBETCKOT TOIITAHCKOT TPHKHINTA, a HacTaBaK
nulepanu3anrje Ha CPIICKOM TPKUIITY MOLITAHCKUX yciyra yTuiahe
Ha TaKBY MPaKCy BHUIIIE OJ1 pa3BOja TEXHOJIOTH]E€ WIH IPYruX ¢akropa.

[Tomrrancke ycnyre y 3emibama EBporicke yHuje Beh cy nenoMuuHO
nubepan30BaHe, OJTHOCHO YKHHYT je KOHIICTIT Pe3EPBUCAHOT CEKTOPA,
JIBeMa MomTaHCKUM aupekTuBama u3 1997. u 2002. rogune. Oxbdop 3a
caoOpahaj Emporicke komumcuje y jyny 2008. romumHe je ycBOjHO
MIPEJIOT JIa e TIOTITyHa JJuOepanu3ainuja TpxkuiTa y EBporickoj yHuju
onnoxu 1o 2011. rogune, nako je npBodbutHu miad aedurmncao 2009.
rOJIMHY Kao TOJWHY oOJi Koje he mnpuBaTHM omeparopu wmohu
KIMjeHTUMa JIOCTaBJbaTH MHcMa Jakma ox 50 rpama. 3aroBOpHUIIA
oJylarama yHo30pWIM Cy Ja TOjeIWHUM 3eMJbama WiaHumama EY
Tpeba BHIIIE BpEMEHA 3a CTBapame CTAOMITHOT PETyaTOPHOT OKBHUpA
Koju he ocurypatu UCIOPYKY MOMTAHCKUX MOIIMJBKU y 11e710] YHUJU
y3 TMpUXBaT/bUBE II€HE CBUM CTaHOBHHIMMA. Takole, cBuUM
omeparepuMa Tpeba BpeMeHa Kako OW ce TPUIaroAii HOBUM
yCIIOBUMA HA TPXKUIITY U MPUIIPEMIUIA OJITOBOPE HAa KOHKYPEHIIH]Y Y
CBUM CErMEHTHUMa.

[To y3opy Ha oHy y EBporickoj yHHWjH, najbma JuOepaau3aimja
HOLITAHCKUX yCIyra MOXe ce yckopo odekuBatu u 'y CpOuju, mro je
nedunrcano y Crparernju pa3Boja TOIITaHCKOr caoOpahaja y
Peny6mmim CpOuju no kpaja 2012. romune. Crpareruja ozapehyje
nubepanu3anujy ¢ 003MpOM Ha OCTBapHBAmKkE IMPEAyCcioBa Koje
nubepanusanuja Hamehe.

* Crparemxu ran 3a mepron 2010-2010.rogure, JIT ITTT caobpahaja Cpbuja,
2009. roguaa
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[TomtaHcku CEKTOp NaHAC je CYOuUeH Ca BEJIMKOM KOHKYPEHIIH]OM
HOBUX  TEXHOJIOTHja  3acHOBaHMX  Ha  HWHPOpPMATHIM U
TEJIEKOMYHHUKaIlMjaMa, Kao U ca MOTIIYHOM HEW3BECHOIIhy y Mmorieay
nasber pacra momtaHckux yciayra. Ha XXIV Konrpecy Cserckor
MOIITAHCKOT caBe3a, ojpxkaHoM je y JKeHeBu, aeduHHCcaHa je
MONITAHCKA CTpareruja Oa3upaHa Ha HJAEjaMa CTPATETHjCKOT
IUTAHUpama Tpolieca, yHampehewy TpHuBpeae U MPOMOBHCABY
€KOHOMH]je U JApymTBeHOr pa3Boja. Crpartermja mnpensuha HHU3
aKTUBHOCTH KOjuMa he ce moOoJbIIaTH KBANUTET MOMITAHCKUX YCIIyTa
1 e(hUKACHOCT MOIITAaHCKE MpEeXe. JelaH o1 JbeBa j€ U CTUMYJIaIlHja
pacta Ha TPXKHUIITUMA KPO3 MPUMEHY HOBUX TEXHOJIOTHja.

Ha cmunum 1. je mpeacraBibena [lomra ca CBOjUM OKpYXEHeM Koje
yTH4€e Ha BeHY (PYHKIM]Y ¥ YJIOTY y APYIITBEHUM OJHOCHMA OMIIO Ja
je ped O KOPHCHHKY Kao TOJeMHIY WM O TOCIOBHUM
opraHu3alfjama. Tako/je IMOoIITa UMa U CBOj€ YHYTpPAIIkhe OKPYKCHE
KOje je jako OMTHO Y YKYITHOM carJieZlaBamy IMOCIOBHOT MpoIieca.
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Cnuxka 1. [Tomra u meHO 01<py>i<eH,e5

AHanmza W TpeaBUAjaka Y OKpYXelmy 3HauajHa Cy 3a CBaKo
npenysehe koje Ha MpoMEHe He pearyje 1moJ mpuHyaoM, Beh Tpeda na
ce MEea Yy CKJIaJy ca CBOjJUM OKPYKCHEM.

° Bpankosuh, B., Erexkmponcko nocroearse y nowmu, ciengjamictiaky pag, @OH,
2003, ctp. 10
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VY okBupy HaBeAeHUX MUbeBa, CTpaTerujoM cy neduHucane odbapese
Bnana npkaBa wiaHWIA, jaBHUX IOLITAHCKUX OIEparopa, Y KUX
caBesa u Cramaux opraHa YIIY, kao ydecHHKa y peanu3aiuju
mbeBa Koju he moceOHO Outh paspalleHH AKIIMOHUM IUTaHOM.
[TocebHO cy ucTakHyTH cienehu 3aXTeBH:

na MehyHaponHe (UHAHCHjCKe MHCTUTYyLHje ToBehajy cBOjy
MOAPIIKY MOIMTAaHCKOM CEKTOPY Kako O 0jadao CBOjy YJIOTY Y
€KOHOMCKOM Pa3BOjy JpKaBe;

Jla jaBHMU TOINTAHCKH OIEpaTOpU M3BpIIE TpaHchopManujy y
KOMITaHMj€ KOHKYPEHTHE Ha TP)KUINTY KOMYHHUKaIMja, a Koje
Cy cmocoObHe Ja TpyXajy KBAJUTETHY YHUBEpP3aJIHY
MOIITAHCKY YCIYTY HEJIOKYITHOM CTAaHOBHUIIITBY,

Ja Y)XH PETHOHAIHU CaBe3d IpykKe CBY NOTpeOHy Momoh
CBOJUM YJIaHMLIAMA Y pealln3alliji MOIITAHCKUX peOopMH.

[To3unmonupame u nosehame akTHBHOCTH HHTEpHET mocioBama
MpeACTaBsbajy HeonmxoaHocT U notpedy. [Tomra Cpbuje ce Tpynu na
MOLITY]je 3JIaTHA MTpaBHUjIa HOBE €KOHOMH]E:
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Y06p3aj cBe mTO paauIn

[ToBexxu cBe ca cBUME

VY4uHU 12 TH HEONUIUUBMBO pacTe OpKe HEro OMUIIBHBO
VYrpaau npou3BOA y CBaKy YCIYTy U YCIYTI'y Y CBaKH IPOU3BOJ
WnauBuayanusupaj cBaku MpOU3BO/ WIH YCIYTY
AHTHIIMTIPA] TOTPeOE U JKeJbe CBOJUX KyIlala

[puxynu uadopmaiyjy U3 cBake TpaHCakluje

VYHecu eMoLjy y CBaKH acIieKT IOCIOBabha

Byau maneHn u Benmuk UCTOo100HO

[lpuxBaTl HOBY PpAHIVIMCTY BPHjEJHOCTH: HHTEICKTyalHa
UMOBHHA, (pMHAHIIM]CKa UMOBHHA, (PM3MYKa UMOBHHA

CraHO MHOBUPA] U MU]jECHHa]

Jujenu unpopmalmje ca CBUMa y CycTaBy

Bpennyj TBpTKy 1O TOME KOJMKO HMMa HHTEICKTYaJHOT
KamuTana, a He KOJIMKO je BelIuKa

CranHo yuu

Henerupaj ayroputeT U Moh Ha “niepudepujy”

CTBOpH CTaHAap] ¥ HAMETHH Ta IpyruMa

% Hanuan, XK., Bocacmeo unmepnema, e-kwura y nad gopmary
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[Tomra CpOuje ce amekBaTHO mpenopykama CBETCKOT MOIITaHCKOT
caBe3a TPY/IH Jia yBeJle U MPUMEHHU HOBE TPEHOBE Y CBOM IOCIIOBAabY
Kako OW TocCTajla KOHKYPEHTHA Ha TPXKHINTY MOIITAHCKUX yCIyra: y
NOCJEAHB0] JACLEHUjH, WHOBATUBHO j€ JIONPHHENA M000JbIIAY
acopTHUMaHa CBOJHX yciyra. YINPKOC €KOHOMCKO] Kpusu, [lomra
Cpbuje je 2008. roauHe WMIUIEMEHTHpala €JIEKTPOHCKY IMOIITAHCKY
yCIYI'y- TIOINITAaHCKA VIYTHHIIA KOja je YyHUBEp3ajHa Yyciyra
HOLITAHCKUX oreparepa. Tako MOJIEpHU30BaHa MOMITAHCKA YITYTHHIIA
je nobuma Ha 3Ha4ajy MOCEOHO 3a MpaBHA JHMIA KOja MOTY ITyTeM BeO
cajTa J1a Kpeupajy CBOj€ €JIEKTPOHCKE CIUCKOBE 3a Clamkbe U HCTO
TaKO J1a U3BPIIE U ENIEKTPOHCKO TuTahamke 3a OBY YCIIYTY.

bpunyhu o cBojum kopucHuiuma, [lomra CpOuje je omoryhwmia u
ciame HoBLA ImyreM WecTepH YHHOH WITO JO cajia HUje MocTojana
MOTYhHOCT OBaKkBe yciyre y 3eMJbH. M oBa yciyra ciaHaja v mpujema
HOBIIA j€ ayTOMaTH30BaHa y OKBHPY IMOCTOjehux WHPOPMATHUKHX

pecypca.

Toxom 2008. romumue Ilomra CpOuje je peanm3oBaia MpojeKaT
"Vpehaju 3a camooncuyscuearbe KOPUCHUKA NOUWMAHCKUX ycayea'
KOJH je UMIUIEMEHTUpPaH y NBe ¢asze u jeauHu cy ypeajaju y Cpouju
KOjU TpyXkajy ycnyry miahama pauyHa ca 6ap kojoM. Jla 6u cBe Te
yCIIyre Tpe3eHTOBaja Ha TopTaly Www.posta.rs je omoryhuia
KOpUCHHUIIMMA OUTHE nHpopMaluje.

Hosu PostTIS npojekat caBpemeHne TeXHOJIOIIKE Mpeke Koju he Outu
UMILIEMEHTHpPaH, JAonpuHehe 1ajk0j ayroMaTu3aliju CBUX yCiyra y
HOLITH U HEOIXOHO je /1a Taj CHCcTeM Oy/ie KOMYHUKALM)jCKU TIOBE3aH
Ha MHTEPHET U Web mopTai Kao OM KOPUCHUIIM UMK KOH(POPHOCT Y
noryiey Kopumihema NOMTAHCKUX yciayra. Hamme kopucHUIM He
MOpajy Z1a Yekajy Ayre peaoBe na Ou obaBuiau CBOjy yciyry Beh Oum
MOTJIM TIPOCTOM KOHEKIIMjOM J1a CBE€ TO 00aBe momMouy codTBepa Koju
UM TIpy’Xa KOMYHHKalldja WHTEpHETa, a yOp30 U UMILIEMEHTalluja 1
Ha MoOmnmHUM ypehajyma. TexHosnoruja moceGHO MH(pOpMATHUKa je
CBE BHIIIE 3aCTYyIMHEHA, U CAMUM TUM KOPHCHHUIM HEMajy MOoTpedy na
CBOje JparoreHo BpeMe mnoTpormie uekajyhu y pemy. To Bpeme je
npouioct u 3ato [lomra CpOuje Mopa Aa pa3MuIIba U MPaTH HOBU
caBpeMeHE KOPUCHUKE.

[Topen OCHOBHMX TpaJAWIIMOHAIHUX YCIyra Koje je YCIeIHO
MoOJepHU30Basla Wi he ux y ckopuje BpeMe Moau(pUKOBATH, IpeMa
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3axTeBuMa CBerckor momraHckor case3a Ilomra Cpbuje mopa na
pa3BUje M MOJEN e-TPrOBHHE KOJH Y€ OMOTYNUTH 1a Ha TPXKHUIITY
nociyje Kao mocioBHH maptHep. E-tproBuna Ou omoryhmmia na xao u
npojekat E-Post na passuje moxen B2B koju je Outan Ha riiodamHoM
TpKuITy. [lomraHcke yciyre cy JOCTyIHE CBUM KOPUCHHIIMMA, ajH
na O ce MPUOMMKWIA M TIOCTIOBHUM TAapTHEPUMA, Y CMUCIY J1a UM
OJIAKIIIa]y KOPECIIOICHIIN]Y ca CBOJUM KIIMjEHTHMA, IoIITa 6u Tpedaso
Ja W3pagd MOJEN TOCIOBHE KOMYHHUKaIje Hynaehu Jerne3y CBOjUX

ycayra:

o Jloructruuky noapmiky

o On nune [Tnahame

o Cepsuc xoju 61 HyM0 60a3y HOBUX KOPUCHUKA

o [MpoBajmep wu3mehy mpemy3zeha Kkoja TOCIOBHO  HHUCY
KOMYHHIIApAJIa

o [Ipomajy mpomsBoga mpeko cBor web rmopTajia 3a
3amHTepecoBaHa npeny3eha 3a oBakaB Bu capajmmbe

J MehynaponHo ympekaBame ca IOIITAaHCKUM oOIepaTepruma
Kako OM KOPHCHUIIM MOTJIM J1a KOPUCTE JEIUHCTBEHY 0a3zy
noJlaTaka M J1a Majy YBUJ Y CBAKOM TPEHTKY Yy CBaKOM JeNy
3eMJbMHE KyTJIe y TOK CBOj€ YCIIyre, OWIO Jja Cy MpUMAaol] WK
MOIINJHAOI] ITOIITAHCKE YCITyTe.

EnektpoHCcko mocioBame HE MOXe Ja Oyle KOMIUIETHO aKo He
NOCTOjU U eNeKTpoHCKO Iutahame. Jla Ou ce omoryhmia oBa yciyra,
HEONXOJHA € TIIOCJIOBHA capajma ca OaHKapCKUM CEKTOPOM

MenjytuM, jom yBEK je HM3aK HMBO HOBYAHMX TpaHCaKIMja 300r
cTpaxa KOpHCHHKa oJi 3ioynorpebe. Takomje moctoju U mpobiem
KOpUCHHMKA KOJU HEMajy OTBOPEH pauyyH y OaHIM a caMUM THM HHU
MOTyhHOC 11a BpIIM OHJIMHE TpaHcakmuje Tutahama. Y 3emibama y
pa3Bojy Kao M KOJ HAac MMa MHOTO KOPHUCHHKA KOjU HEMajy HHU
KpEAUTHY KapTHIly HU padyH, Ma HE MOTry Ja KOpHCTe€ 4YaK HU
QITEpHATHBHE HAYMHE OHJIMHE TpaHcakuuja. HoBu HHOBaTHBHHU
Ha4yWH T1ahama TakBUM KOPUCHHUIIMMA oMoryhyje ma rurahajy myrem
NoCeOHMX e-padyyHa Ha Koje MpBO Ipedalie TOTOBUHY WM ITyTEM
CMC-a Tako mTO HIIp. HA OOJMIKEEM KHOCKY KyIie ITpenaun] Baydep y
KEJBEHOM M3HOCY. TPIKUINTE e-BalyTa U €-HOBIIA JaKO j€ Pa3BHjCHO Y
Pycuju, Adpumn u Cpenmwem HcToky, rae jom YBEK MOCTOje
MHOTOOpPOJHM KOPUCHHMLIM KOjuMa OaHKE paaud HUCKE KpeauTHE
CIIOCOOHOCTH, MaJMX WM HEPENOBUTHX IpUMama HE 0/100paBajy
KpeIuTHE KapTHIle, 1 HEMajy OTBOPEH padyyH, jep KOPUCTE UCKIbYYHBO
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rOTOBHHY. TakBU KOPHUCHHUIIM HE MOTY Jla KOPUCTE OOJMKE OHJIMHE
miahama KOju ce TeMeJbH Ha Kopulnhewy MHTepHeT OaHKapcTBa. 3a
TaKkBe Cy OCMHIIJbEHH HOBH WHOBATUBHU CHCTEMM 3aCHOBAHU Ha e-
padyHy KOjH C€ KOPHUCTH 3a OHJIMHE Iuiahama. YoOudajeHo je na
KOPUCHHIIM ITPBO MOPAjy Jla TOJI0XkKe CTBAPHU HOBAIl HA €-pavyH, a Taj
KOpakK j€é MaKCUMAaJTHO IT0j€THOCTaBJbECH.

[Tnahame myTeMm e-pauyHa MHTEPECAHTHO CY pelIuie OJMCKOUCTOYHU
cashU (y cacraBy mo3nate onnmHe rpymnanuje Maktoob Group ) u
pycku WebMoney Transfer. BbuxoBu kopuCHHIIM TPBO MOpajy na
npeballe HOBAIl Ha €-payyH IyTeM KOjer MOTy Ha MOJpKaHUM web
TproBuHama riahati pauyne. CpeacTBa Ha e-padyyH KOPUCHHK MOXKE
Ja rpe0aly Tako IITO YIJIATH KEeJbEHU U3HOC TOTOBUHE Y MEHauHUIIH
nin 6aHIM (HUje MOTPeOHO J1a MPUTOM UMa OTBOpeH pauyH). CashU je
pa3BUO HApPOYMTO WHOBATHUBAH MojeNd yruahumBama cpejicraBa Ha e-
pauyH. lbHXOBH KOPHCHHUIIM MOTY Ha KHOCKY jEJHOCTaBHO Ja KyIIe
npenaun Baydep ¢ ofpeheHuM U3HOCOM, MOMYT Baydepa 3a JOIMyHY 3a
mobOwmitHM Tenedon. Kama xox ¢ Baydepa nomasse CMC-om, o3HaueHa
BpPEIHOCT ca Baydepa ce mpebairyje Ha e-pauyH kopucHuka. Kan ce
TOTOBHHA Mpedaly Ha e-pavyH, KOPUCHUK MOYE CHTYPHO Ja KyIyje y
6uno xom weO nyhaHy Koju mojap)kaBa TakaB HauuH IUIahama.
OniMHE TPrOBIM MOTY OWTH CHUTYPHHU Ja CBaka TakBa TpPaHCAKIIH]ja
HHUje WJIeTallHA jep jé KOPUCHHMK JIMYHO Ha CBOj €-padyyH YIUIaTHO
TOTOBHHY KOja ce MPUJIMKOM Iutahama npebairyje ¢ e-padyHa Ha padyH
npoaaBua pobe wmimm ycmyre. CpeactBa Koja UMa Ha e-padyyHy
KOPHUCHHUK MOXE BpJIO JIAKO Ja TPETBOpU y OWIO KOjy BaiyTy,
npebany Ha Apyre payyHe WIK IyTeM OaHKoMaTa MPEeTBOPU MOHOBO Y
roroBuHy. WebMoney je ocHoBan 1998. romune u Bojehwm je y
ounuHe iahawy y Pycuju m Oantmukum 3emspama, ¢ roroso 4
MUWJIMOHA OTBOPEHUX KOPUCHUUKUX paduyHa U 2500 oHiMHE Tprosana
Koju mpuxsatajy WebMoney 3a onnmune miuahame. [oaumime Kpo3
WebMoney npohe Bumie ox 4 muimjapae monapa TpaHcakmuja. Ha
Cpenmwem Hctoky, y Adpunu, Pycuju u Oantuykum pemyOinkaMa
MOCTOJM HAjBUINIE KOPUCHUKA 0€3 KPEOUTHUX KapTHIla W padyHa. Y
CIIOMEHYTHM pervjaMa CUCTeMHU OHJIMHe Iiahama nomyr WeOMoney-
ja unm macxy pacTy eKCIUIO3UBHOM cTomoM. To je Moxaa join jemaH
HauuH Ja ce OMAacoBM e-Iiahame M y HAIloj 3eMJbH, a Yy ueMy Ou u
[Tomra wmana jacaH IUJb HWIIEMEHTAIM]E€ €JNEeKTPOHCKOT Turahama.
CBe cy oBo ychnyre Koje Ou omoryhwie na momra Mociyje Ha
TP)KUIIHUM OCHOBama, Ja TJ00amHO Oyae y MpeXH IOCIOBHUX
KOMYHHKAIMja IITO j€ HEONXOJHH YCIOB. Benuku mnomraHcku
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omneparepu nonyt Amepuuke, Kanancke, Unamjcke nomre Ha CBOjJUM
MPUCTYITHAM KaHajduMma Hyjle Beh cBe oBe ycuyre, a [lomra Cpouje
ka0 uigaH CBETCKOI NOLITAHCKOT caBe3a Ou Tpebano camo jaa ce
MOBEXE OBUM BEJIWKHUM IOIMTAHCKUM ajdjaHcama IITO j€ jedaH O]
JYTOpPOYHHUX LIMJbEBa IMOepanu3aliyje nomTaHcKe HHAYCTPH]e.

2.3. YTHIAJ CBETCKE EKOHOMCKE KPHU3E HA EJEKTPOHCKO
IOCJOBABE MOWTE M U3A30BU KOJE OHA HOCH

MenjytumM, cBeTCKa €KOHOMCKA KpH3a yCcIopaBa pean3alujy 1ujbeBa
u3 ponere Crpareruje. IlocToju cTBapHa omacHOCT Kako he
yCIopaBame TJI00AIHE EKOHOMHU]E J1a Y oipel)eHOM OIICery MOICTaKHe
npenyzeha na y HOCIOBHUM CETMEHTHMa y KOjUMa TO HHjE€ Camo
HeroTpeOHO, Beh M KOHTPAaNpOIYKTUBHO IIPETEPAHO KOHTPOIUIIY
TpomkoBe. TakaB mpuctyn he gompuHETH I'yOUTKY CBECTH O 3HAyajy
KOHTHHYUPAHUX MHBECTHUIIM]a Y HMHOBAILIU]Y U JbyJe. Jep, YNECHHUIIA j&
KaKoO y CBAaKO] €KOHOMHJU WHOBAallMja YMHU OCHOBY CTBapama HOBHX
IOCJIOBHUX TPWIIMKA, ycrexa M HoBe BpenHocTH. Camo mpemyseha
KOja HacTaBe Ja yJaaxy y HMHOBAIM]y 3HaTHO he jeJHOCTaBHH]jE
npeOpoANTH TEIIKa €KOHOMCKa pas3nobsba M yjenHo he cTBoputH
IUIOIHO TJIO 3a Op3M pacT Kajga ce yciaoBH mobosepiiajy. I'mobamHo
TPXKUIITE YILIO je Y MEPHOJ y KOjeM ce mpeay3eha W TojeauHIun
cycpehy ¢ HOBUM €KOHOMCKUM wH3a30BUMa. VCTOBpeMEHO, TO je |
BpeMe y KOjeM KJbYYHHM TEXHOJIOIIKH TPEHIOBH, IIOMYT 3HATHO
MohHMjuUX MamuHa M ypehaja, HOBHUX HauMHA NOBE3MBaWkA JbYIU U
pa3smeHe wH(dOpMaIMja WU HAaYWHA Ha KOJH CE€ YOBEUYAHCTBO CITYXKHU
pauyHapuma, MelycoOHO cmajajy, cTamajy u ucnperuinhy, Memajyhu
OCHOBHE KOHIIETITE KOPHUINTEHA padyHapa y HAOIUM >KHBOTHUMA, Yy
HAIllUM JIOMOBMMAa W Ha HAIIUM paaHuM Mjectuma. Camo he oHm ¢
JIOBOJHO CIIyXa 3a HaBEJCHE TPEHIOBE MPEAY3eTH KOpaK,
npeoOIMKOBAaTH CBOje Tpolece M TMOHYAUTH HOBE M HHOBaTHBHE
TEXHOJIOTH]E, MPOM3BOJE M YCIyre cBojuM KiujeHTuma. Camo he
TakBU MONHM OCTBApUTU M OCHTYpPaTH CMHUCJICHY KOHKYPEHTCKY
IPEIHOCT HajJ CBOjUM CyNMapHUIMMA — Kako 3a JIaHac, Tako W 3a
TOJIMHE KOje TeK J0Ja3e.

3.3AK/bYYAK

[TocnoBHM Mojaenu TModYeNnn Cy Jla Cc€ MEmajy 3axBajbyjyhu
CJIGKTPOHCKOM IIOCTIOBamy. Tako je HamylTeH TpaJAuLlMOHAIHU
MIOCJIOBU OJIHOC Ta KIIMjEHTH CBE BHILIE YUECTBY]Y y KpeHpamy HOBUX
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poba u ychyra, Jakie CBE C€ BHIIE KOPUCTH WHTEPAKTUBHOCT Yy
nocyioBamy. KinjeHT je maHac 3aucra mocTao IeHTap MocioBama, jep
3axBajbyjyhu MoryhHocTMMa WHTEpHETa, JJaKO MOXE Ja MPOMEHH
OHJINHE TPaHCaKIIHje.

[Ipema ToMe, oabup MPaBUIHOT MOCIOBHOT MoOjEja E€JIEKTPOHCKOT
NOCJIOBamka je TPETIOCTaBKa HETOBE YCIEIIHE TNpPUMEHEe Ha
OCTBapemy IMOCTaB/LEHUX IOCIOBHUX IIMJbEBA Yy CMHCIY CTBapama
HOBE BPEIHOCTH W TpajHe mpoduradbuimHocTH. Pa3Boj W mpumena
€JIEKTPOHCKOT TOCJIOBamka j€ W MPETIOCTaBKa YCHEIIHOI yjacka Ha
CBETCKO, TJI00aTHO TPXKUIITE. EMIIMPHUjCKO UCTpaKUBamEe je yKas3ajo
Ha 3a0CTajalkbe€ 3a Pa3BUJCHUM 3eMJbaMa y CETMEHTY pa3Boja H
NpUMEHe e-TI0CJIOBamkba y LEIMHM, Ta je TaKo, HIP, UCTPAXKHUBAKE
yKa3zajJo Ha YWIbEHUIy Ja camo 17% aHkeTupaHux mnpeayseha y
CpOuju KOpHUCTH TIOCIOBHE AaIUTHKAIlfje e-TI0CIOBamka 3ajelH0 ca
CBOJUM TMOCJTOBHUM mapTHepuMa. OBo mma, a y OyayhHocTn Om
3aCUTYPHO HMMAJI0 U CBE HETaTHBHMjU yTeIla] Ha CTambe U OJPXKUB
pa3Boj ® IENOKYyMHY TmpuBpeny. Pa3Boj wuHbopmamujcke w
KOMYHHKAIMjCKe TEXHOJIOTHje Tpeba YCKIaJAWTH Tako Ja Oymdy
ycarjamieHe ca KOPHUCHUIIUMA KOJU € YCIAYr eJEKTPOHCKOT
HocjoBamka HaMemeHa. [loTpeOHO je crpoBecTH MPOMOIM]Y HOBOT
MoOjieNla TIOCIIOBama, aHAIM3y IPYIITBEHOI YHadaja y Kopuirhemy
HOBHX TOILITAHCKUX YCIIyTa, U YBECTH MEXaHU3ME Mepema U npahema
HampeTka y ymnotpedbu wuHOOpPMAIMjCKe ©  KOMYHHKAIIH]CKE
TEXHOJIOTHj€ y MOIITAHCKM CEKTOPYH. Y3 TO, MOTPeOHO je Ja ApxkaBa
cripoBesie Mepe Koje he ce moacTtakHyTd nomahe IpoJy3e€THHUIITBO,
jep, MehycoOHa capaama UM TOBE3aHOCT YTHYY W Ha yCIyre
MOIITAaHCKOT caoOpahaja, Ha 0OMM M KBaJIUTET. A MPUMEHA MojeNa U
cHCTEMa EJIGKTPOHCKOT IMOCIOBamka Kao He3a00MJIa3HE IMPETIIOCTAaBKE
3a mosehame yciayra M CTHIAKE€ KOHKYPEHTHOCTH, JOBOAMU 1O
NOCTU3akba HAIIET OMILTET APYIITBEHOT HAlpeTKa.
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