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Caxcemax: Y oeom pady he Oumu npuxazanu axmyeiHu mMpeHO08U Y
KOHCANMUH2Y, KAO U npecied KoYUHUX Pe3yimama UCmpaxicusarba cmagosa
o KoHcanmuuzy wmehy menayepuma y Cpbuju. Ananuza penesanmmue
qumepamype yKazyje Ha mo 0a cy Kpo3 UCMOPUJYy MHO2e Op2aHuzayuje
3axsamyjyhu nomohu cnomHuUx cmpyuraxka 3HA4AjHO YHaAnpujeoune ceoje
nocnosHe nepghopmarce, npesazuuiie npooieme ca Kojuma cy ce cycpemaie,
u nocmane cmaOuIHU NOCIO8HU cucmemu. Y npunoe 080j meporu uoe u
cama yureHuya 0a 2100aIHO KOHCYIMAHMCKO Mpoicuuime 0anac epujeou
2omoso 350 munujapou amepuukux oonapa. C opyee cmpame, opeanusayuje
koje nocnyjy y Cpouju uecmo nemajy ¢hunancujcka cpedcmea koja 6u um
omocyhuna oa ameadicyjy oseakee cmpyuraxe. Hnax, oxpabpyjyha je
YurbeHuYa 0a 8eIuKu Opoj aHKemupanux mMeHayepa npenosHaje wuxos 3Haudj
u cmampa oa opeanuzayuje mpeba 0a Kopucme 08akey nomoh, yKoauko ce
YKaodice makea nompeba. bumno je naznacumu u oa je mehy rwuma 2eHepaiHo
npucyman cmae oa beneumu Koju ce Mo2y o4eKusamu onpasoasajy maxkea
yiaeara, me 0a u 0680aulltbe Op2aHu3ayuje Mo2y OueKusamu u3gjecha
noOOBUARA YKOIUKO ce 00IyYe HA ONYUJY AH2AHCOBARA KOHCYIMAHAMA.
Kawyune peuu: xoncanmune, mpenoosu, cmagosu menayepa y Cpouju
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Abstract: This paper will present current trends in consulting as well as an
overview of the key results of the survey on views on consulting among
managers in Serbia. A review of relevant literature indicates that throughout
history many organizations have significantly improved their business
performance, since they overcame the problems they have encountered, and
became a stable operating system, thanks to the assistance of external
experts. This claim might be supported with the fact that the global consulting
market is now worth nearly $350 billion. On the other hand, organizations
that operate in Serbia often do not have financial resources that would create
conditions to hire such experts. However, it is encouraging that a large
number of managers that had participated in this survey recognized their
importance and they believe that organizations should use this kind of
assistance, if such need arises. It is also important to emphasize that there is
an overall view that the benefits that can be expected justify such investments,
and that local organizations can expect certain improvements if they choose
an option of hiring consultants.

Keywords: consulting, trends, views of the managers in Serbia

1. YBOJ

Koncynrantcka unnycrpuja je y Benmukom 3amaxy (Orr & Orr, 2013), mTo
HUje M3HeHalyjyhe ako ce 3Ha Ja KOMIUJIEKCHM H3a30BH ca KOjuMma ce
opranu3zanuje cycpehy 3axtujeBajy 6p3 u agexBarad oarosop (Daft, 2010), a
Jla OHE CBE TeXe IpaTe TaKBe 3axTjeBe, jep 4YecTO HeMmajy MoTpeOHe
Karauurere Koju ou uM omoryhuiu j1a pearyjy Ha IpaBy HauMH. Y KOJIMKO C€
peakimja ojyiaxe, CUTyalja IocTaje CBe CII0KEHH]ja, jep ce M0jaBibyjy HOBE
temkohe y ¢yHKIuoHKMCcamy. Tadga TmocTaje jacHO Ja Ccy IpOMjeHe
HEOIXO/HEe, KaKo ce ONcTaHak He Ou JoBeo y nutame (Zilka, 2010), a jenna
0]l OIIHja KOje Cy Ha pacrojaramy YKJ/bydyje aHTa)KoBambe€ KOHCYJITaHaTa
KOjU CBOjUM 3HambMMa M UCKYCTBOM MOTY J1a JIONIPUHECY I'eHEpHCalhy HOBUX
MpaBalia pjerniaBama rmpobiemMa u yHanpehema mociioBama.

Nako je y nBajgeceT mMpBOM BHjeKy KopuIllheme KOHCYATaHTCKUX YCIIyra
BEOMa 3acCTyIJbEHO, Tpeba MMaTH y BHIY Ja je TO IojaBa YMjU je 3Hauaj y
MpaBoj Mjepu IMperno3HaT TeK Yy IMOoCJbelmbux nap neueHuja. Haume,
ocaMJIeCeTHX W JIEBEJECeTUX TOJMHA [BAJECETOr BHjeKa KOHCAJITHHI je
MPUBYKA0 TAXHY UCTPaKHBa4a M Taja Cy ce€ IMOjaBWJIe TCHJECHIIUjE€ KOje Cy
yKa3uBaJie Ha To Ja he merosa yiaora y OpraHu3alioOHOM pa3Bojy y OJIMCKO]
OynyhHocTn mocrtajatu cBe 3HauajHUja. [Ipernen pagoBa mokasyje aa je 10
Taja cBera Mainu Opoj MCTpakMBaya yKa3uBao Ha IOTEHLHUjalle M 3Hauaj
npyXxama KOHCYITaHTCKMX yciyra (Armbriister, 2000). Wmak, kpajem
IpOILJIOr BHjeKa ce CHUTyalja 3HauajHO MpPOMHjeHMJa, Tako Ja caja
KOHCAJITHHT MMa CBOj€ MJECTO Y IPAaKTUYHO CBUM NPHUBPEIHUM IpaHama. Y
IPUJIIOT TOME UAY IMOJAlM MpeMa KOojuMa YKYIMaH NMPHUXOJ OJ KOHCAJITHHTa
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1980. romuue w3HOCH OKO 3 MuiMjapae aonapa, na 6u mo 2008. romuze
BPHjETHOCT TAaKO OCTBApEHHX MpHUXoJa JocTuriia 4ak 330 Muimjapau noiapa
(O'Mahoney & Markham, 2013).

VYnpaBibauki KOHCAITUHT CE€ TEHEPATHO MOXKE IMOCMATpaTH Kao MpPYKambe
cnenupUIHUX yciIyra Koje ce 3aCHUBAjy Ha 3HamYy, a Koje MpodecuoHaIIN
Ipy)Xajy MEHAIMEHTy OpraHu3andja KiIMjeHata, u oO0yxBara JlaBambe
00jEeKTUBHHMX CaBjeTa y BE3M Ca MEHAllepCKUM OJJIyKaMa Koje Tpeba aa
pujemie mpoOieMe Koje opraHu3alyja uMa, Uid Ja MOMOTHY J1a ¢€ UCKOPHCTE
IIaHCE KOje ce YKa3yjy, IpH 4eMy KOHCYJITAHTCKE yCIyre MOHEKaJ MOTy Ja
YKJbY4Yjy ¥ TOMOh MPHIMKOM HUMIUIEMEHTAIMje THX MPEII0KECHUX pjelIeha
(Baaij, 2013). Wnak, Tpeba yBUjek MMaTH y BHAY Ja je€ TO YCIyXKHa
JjeNaTHOCT, U J]a Ka0 TaKBa HeMa HeKH onurubuBH (pusmuku nzna3 (Haksever
& Render, 2013). Mehytum, edexTd KOHCANTUHTAa Cy W YOUYBHUBU U
MmjepseuBH (Phillips, et al., 2015), yecto 1 Bpiio 6p30 HAKOH UMILIEMEHTAIIH]€,
TaKo Ja je Moryhe Ha HEKM HaYMH YTBPAMTH KBAJHUTET U CTEIECH JIOCTH3amba
MOCTaBJbEHUX IMJbeBa. [IpoGiieM kon yTBphUBama KBajdWTETa OJHOCHO
edekara IpyKEHUX yCIyra MOXKE HACTaTH OHJA KaJa IOCTOjH BEIHKH Opoj
dakTopa KOju yTUYy Ha pe3ylrare Koje KIMjeHT OCTBapyje HaKOH
UMIUIEMEHTallMje TMpeanokeHux pjemema (Baaij, 2013), ma ce Hekan He
MOX€E ca CUrypHomhy TBpIUTH Ja [0 TpOMjeHa J0Ja3H ympaBo 300r
aHra)kxoBamba KOHCYJITaHaTa.

2. HACTAHAK 1 PA3BOJ KOHCAJITUHI' A

KoHcanTuHr ce y pa3nuuuTuM GopmamMa MojaBUO MPAKTUYHO Ca HACTAHKOM
npymrea. C 003UpoM Ha CTENEH JIPYLITBEHOT M NMPUBPEIHOI pa3Boja MPBHUX
rpajioBa WM JIp’KaBa, y HBUMa Ce yJIora KOHCAJITHHra YIJlaBHOM orJiefana y
npyxamy cleuu@UYHUX caBjeTa W IMpernopyka BiajapumMa, OJIHOCHO
NpUMAJHAIMMA BHUIIMX JPYIITBEHHX ciojeBa. Ta ynora ce, MehyTum,
3Ha4YajHO TPOMHjEHUJIA Ca T0JaBOM KOMIUIEKCHHUX OJIHOCA Yy TP KUIITHUM
CHCTEMHMA.

ITocebaH MCKOpaK ce OCjeTHO Yy JIEBETHAECTOM BMjEKY Ca I10jaBOM HAay4YyHOT
ynpaBbama. Opranuzamnyje cy cBe dYemhe aHraxoBajle CTPYYmhaKe —
WHXXEHhEepe pa3InuuTUX Npoduiia, Yuju je 3aaaTak ouo aa nocrase eukacHe
cucTeMe Koju OW yHampwjeQwId HadyuHe paaa, W Tako oMoryhwim
panMoHanHUje KopHuIIheme pecypca M, MOCIbEAMYHO, OCTBapeme O0JbUX
MOCJIOBHUX pe3yiTaTa. tbuxoBa yrora je moOmia Ha 3Ha4dajy, ¢ 003UpoM Ha
JIONIPUHOC KOjU CY MMaJM Ha MoJby edekara koju cy noctuzanu. Cmarpa ce
Jla ce Taja 1MojaBJbyjy U MpBe MpodecruoHaTHe KOHCYJITAHTCKE areHIje, Koje
Cy MaxoM Ipy»ajie payyHOBOJCTBEHE WM HHXKemepcke ycayre (O'Mahoney
& Markham, 2013).
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3HauajaH MOJCTHIA] KOHCAITUHTY Cy Jalld MUOHUPH HAYYHOT YIPaBIbamba,
kao mro cy Tejnop, ['ant, EMepcon nnu Opaunu nap ['unbper, koju cy kpo3
CHCTEMaTU4YHH MPHUCTYI yHanpehewy pajHux mporeca yruiaiy Ha nmosehame
MIPOJYKTUBHOCTH Y BEIMKOM Opojy OHAammkuxX opranuszanuja. OHU Cy Kpo3
HU3 eKCIIepUMEHAaTa, KibHra, YiaHakKa, MPaKTUYHUX JEMOHCTpallvja JdaBalivd
caBjeTe W CMjEepHHUIIE OHMMa KOjU Cy HMMaJH MOoTpedy 3a mobOosbliameM
mporeca y opraHu3alujy, ¥ Ha Taj HAUYMH 00aBJbAJM YIOTY KOjy HUMajy U
KOHCYJITaHTH y caBpeMeHoM TmocioBHOM cBujery (Kubr, 2002). Ilputom,
akieHat je 6uo Ha (opmanHO] opraHu3alUju, ePUKACHOCTH U TPOPUTY, a
noTtpebe mojeauHana cy ousie 3amnocraBibene (Jamko, et al., 2013).

[ToyeTkoM IBajsieceTor BUjeKa Ce y aHAJIM3M YIpPaBJbauKUX IMpoOJieMa CBE
BUIIIE TAXKIE TIOCBENyje 3amociieHnMa 1 Ipoy4JaBamky BUXOBOT TIOHAIIAka Ha
pagHOM MjecTy, INTO C€ OJpa3wio W Ha TPEHIOBE Yy KOHCAITHHTY.
Kopumniheme KOHCYNTaHTCKHX yCIyra W J1ajbe YIIIaBHOM OCTaje MPHUBHIIETH]a
BenuKkux kommnanuja (Stryker, 2011), anu mnapanenHo ca NOpUMjEHOM
KOHIIENaTa HayJyHOT yIpaBJbama JI0JIa3u JI0 MojaBe OPOjHUX CTyAHja KOje CY
yKa3uBaje Ha 3Hayaj JbYACKOT (JaKTOpa, YUME Cy CTBOPEHH YCJIOBH 3a Pa3Boj
Hayke o nmoHamamy. [loceOHo je moTpedHo ucrahu nonpunoce Enrtona Meja,
KOJH je MOKa3ao Jia U pa3jiuuyuTy HeMaTepujaaTHu TOACTUIAjH UMa]y 3HavajaH
yrunaj Ha mnpoxyktuBHocT pagauka (Cropf, 2008). OH je ca cBojuMm
capaJIHUIIUMa pealn30Ba0 YyBeHU XOTOPHCKH €KCIIEPUMEHT, YHjU 3aKJbYULlH
Cy y BEJIMKO] MjepH YTHULIAJIH Ha MPOMjEHY JO0TaJallllbUX CTaBOBA O IPUPOIU
ylipaBJbakha MOCIOBHUM opraHu3anvjama. OHM ce OJHOCe NpHje CBera Ha
3Ha4a] MOTHUBAIlU]€, 33JI0BOJFCTBA MOCIOM, TPYITHUX HOPMH, TApTUIIMIIAIIH]E
U JUEpCTBa 3a pe3yiTare Koje 3aloCiIeHH Ha pPaJHOM MJecTy OCTBapyjy
(Jamxo, et al., 2013), mTo je 10BeNO U A0 NIPEUCIIUTUBAKA YIIPABIbAUKOT, aJll
U KOHCYATAHTCKOT (oKyca.

C o003upoM Ha MHIYCTPUJCKM Hampenak, a MOTOM M yOp3aHM pa3Boj U
YCIIOKEbaBamkbe IMPAKTUYHO CBHUX MjeNIATHOCTH y TOKY JBAJIECETOT BHjEKa,
KOHCYJITAaHTCKE YCIIyTe Cy TMo4Yesie 1a ce M0jaBibyjy Y pa3IuuUTUM OOIHIIHMa
y CBUM pa3BHjeHUM JpkaBaMa. [loceOHa ekcmaH3Wja ce Jaecuia HaKOH
Jlpyror cBjeTcKOr' para, ycJbe/ MoTpeca KOju Cy ce OJIpa3iiid Ha MpUBpee
BEJIMKOT Opoja 3emMalba, 1a je OuI0 HEONXOoAHO HahM HaYuH J]a ce MOCIOBabe
MIOCTaBU Ha CTaOWJIHE TeMeJbe. Y MOCIHjepaTHOM NEepuoJly ce I0jaBJbyjy U
nmoceOHa THjesia YMju je 3aJaTak Ouo J1a Kpo3 MPOoIeC aKpeAUuTOBama yTBP/IS
Ja T Cy KOHCYJNTAaHTCKE areHIMje KOMIIETEHTHE M crocoOHe Ja 3aucra
o0aBspajy TmocCioBe 300r KOjUX Cy OCHOBaHE, T€ Ha Taj HAYMH Jajy
KIUjeHTUMa  ofpeheHr BHJ  CHUTYpHOCTH  TNPHJIMKOM  aHTaKOBamba
koHcynTaHata (O'Mahoney & Markham, 2013).

Taga KOHCANTHHT MOXUBJbaBa M reorpadcKy €KCHaH3Wjy, W THME HajasH
CBOj€ MjecTO Ha TPXKHIUTHMA OpOjHUX eBpoIcKux 3emasba (Biggs, 2010), na
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Ou y TOCIheAUM JIelleHHjaMa JIBAaJeceTor BHjeka HWH(pOpMaTHUKa
peBoITyLIja TIOMUHAHTHO yTHUIAJa HAa IPUPOAY H MOJAINTET OBE HHAYCTPH]jE
(McKenna, 2006). Benuke KOHCylITaHTCKe Kyhe Kpo3  H3pa3UTO
MYITUACHUIUIMHAPAH MPUCTYI IIMpE CBOjy NOHYAY, a YaKk W MHOTe
opraHm3ainyje KoOjeé y OCHOBHM HHUCY HMalie KOHCYJATAaHTCKY JIjelaTHOCT
NOYMIbY J1a TPYXKajy CIEUUjalu30BaHEe YCIyre y IOTpPa3d 3a HOBUM
nocinoBuuM 1mmrancama (Kubr, 2002). Koncynarantcka uHAyCTpHja Y TOM
NEepUOAY NPOJa3H Kpo3 3J7aTHY €py, O 4YeMy FOBOPH U YHIHCHUIA O HEHOM
TOAMIIEEM pacTy Koju ce kperao ox 15 mo 20% (Poulfelt, et al., 2010). Ha
Taj pacT Cy yTtunaiud OpojHH (akTopH, Kako W3 OpraHu3aldje, Tako U W3
croJpallllber amMOujeHTa, KOjU Cy OJ MEHalIMeHTa 3axTHjeBalu Op3y u
eduKacHy peakiujy, a KOHCAITUHT je OMO CPeACTBO Koje je oMoryhasano na
ce xesbeHU edekTn m ocTBape. Mmak, oBaj pacT je yrpoXXeH Yy NpBUM
rojiHaMa JBajJieceT MpPBOT BHUjeKa, yCJbell KpHU3e Ha MOJbY EIEKTPOHCKOT
MOCIIOBaka, U HEITO KacHH]e, 32 BpHjeMe MiodaiHe (PMHAHCH]CKE KpU3e Koja
je yTullajga Ha CMamemhe IUIATeKHE CIOCOOHOCTH KiMjeHara, Ja Ou ce y
Apyroj JAEUEHWjH TOHOBO CTA0MIM30BAaO TMPH HEIITO HIDKO] CTOMHU
(O'Mahoney & Markham, 2013).

C 003upoM Ha OKpPYXEHmE Yy KOM CaBpeMEHE OpraHu3aluje IOoCIyjy,
MOCJIOBHU KOHCAJITHHT C€ 3HA4ajHO MPOMHJEHHO Y OJHOCY Ha CBOj€ MOYETKE,
TaKo Jla JlaHac MMa M ayTopa KOju MO TUM IIOjMOM BHUIIE MOJpa3yMHjeBajy
pyXame eKCIIEPTU3e M0 MUTaky OPTaHU3alMOHOT M CTPATEHIKOT ypehema
HEro JaBame Npenopyka y uusby noBehamwa epUKacCHOCTH Ha MUKpPO HUBOY
(Wright & Kipping, 2012). YmpaBo pasznuuuTta TieAWINTa HA I[MHUPUHY
KOHCAJITHHIa JIOBOJE M /0 DPA3JIUUYUTHUX CTaBOBA [0 MHUTalky BETUYHMHE
KOHCynTaHTcke mHaycTpuje. Ilpema momamuma amanutuuke kyhe Kenenw,
aKTyeJHO TpP)KUIUTE KOHCAJNTHHra BpHjeau rotoBo 250 Munujapau
aMepuYKuX JoJiapa, Aok EBporicka denepaiuja acouujamuja yrpaBbadykor
KOHCAJITHHIa HAaBOAM Ja Ta BPHUjeHOCT H3HOCH cKopo 350 Munujapau
amepuukux nonapa (Consultancy.uk, 2016).

[Ipema usBjemrajuma koje KeHenu mpaBu Ha TOAMIIBEM HUBOY, MOXE C€

MOTBPJUTH Ja Ha TT00aTHOM TPXKHIITY 3aUCTa MOCTOJU KOHCTaHTAaH PacT O
KOME je paHuje Ouio pujedm.

Bizinfo (Blace), 2016, Volume 7, Number 1, pp. 13-24 17



JoBan Kpusokamuh, Mnagen Uynanos

Tabena 1: BennunHa rno0agHOr KOHCYJITaHTCKOT TPXKUIITA Y MUJIMjapaaMa
aMEpUYKHUX Jl0J1apa

Ipeamet koncanTunra 2011|2012 2013 | 2014
Crpareruja 27 | 28 | 30 | 32
Orneparuje 55 | 57 | 60 | 64
dunancuje 55 | 57 | 59 | 61
Jbyncku pecypcu 25 | 27 | 28 | 29
T 43 | 45 | 46 | 48

YKYIIHO 205 | 214 | 223 | 234

M3Bop: (Consultancy.uk, 2016)

[Tomanu ykasyjy Ha TO J1a ce Ha r71I00aTHOM HUBOY HajBHILE MPYKajy ycIyre
KOje Ce TUYy ONepaTUBHUX yHanpehema u (UHAHCH]CKOT CaBjeTOBamka, Kao U
na cBe oOyxBaheHe BpCTe KOHCANTHHTAa OWJbEKE pacT BPUJEAHOCTH Y
nepuony ox 2011. no 2014. ronune.

TaGena 2: BpujeqHocT KOHCYATaHTCKOT TP KUIITA y EBponu 1o pernonnma y
MIJIMjap/iaMa aMepHUYKUX J0J1apa

Peruon 2011|2012 (2013|2014
I'epmaHcke apxase 19,3 119,6 | 19,9 | 20,2
B. bpuraaunja u Upcka | 18,5 | 18,8 | 19,1 | 19,4
JyxHna EBpomna 11,6 | 11,8 | 12 | 12,2
®Dpanirycka 10,3 | 10,5 | 10,7 | 10,8
HpxxaBe benenykca 6,1 | 62 | 63 | 6,3
Ncrouna EBpona u 3HJ[ | 6,6 7 75 | 7,8
Hopaujcke npxase 5,1 | 52 |53 |54

YKYITHO 77,5 179,1 | 80,8 | 82,1

UzBop: (Consultancy.uk, 2016)

VY EBponu ce KOHCYITAaHTCKE YCIyre HapOYMTO KOPUCTE y Te€pPMaHCKUM
npxaBama (Hbemauka, Ayctpuja u IlIBajuapcka), Koje UYHMHE TOTOBO
YETBPTHHY €BPOIICKOT KOHCYJITAaHTCKOI Tp)KMINTa, a mpaTe ux Benuka
bpurtanmnja u Upcka. JlpxkaBe Ha bankany Hemajy BelIMKH YAMO Ha OBOM
TPKUILTY, a MOXe ce pehu Ja je usHeHal)yjyha unmeHHIa J1a je TakaB cly4aj
U ca HOPJIMJCKHUM JIp;KaBama.

Konauno, kaja je pujed o CTpyKTYpH KOHCYJITAaHTCKHUX yCJIyra 1o perioHuMa
y EBponm, oHzma ce Moke 3aKJby4UTH Ja c€, Kao U Ha IJI00aJTHOM HHBOY,
Hajpehn TpoleHaT BPHjEAHOCTH MPYKEHUX yCIyra OJHOCH Ha OTEPAaTUBHH,
¢unancujcku 1 UT KOHCANTHHI, JIOK Cy CTPAaTerujcku M KOHCAITHUHI Ha
MOJbY JBYJICKUX pecypca y Mamoj Mjepu 3actymibeHu (Consultancy.uk, 2016).
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Pasnuke y mpoueHTrMa Mmel)y permoHuMa mMocToje, U OHE Cy IMOCIheAuIla
€KOHOMCKOT CTarmba 3eMaJba KOje Te pErHOHE YHHE.

Nmajyhu y Buay HM3HECEHE MOJATKE, OYUIJICIHO je Ja Ce KOHCYJITAHTCKa
MHAYCTpHja U Jajbe pa3Buja. [IpaBall Tor pa3Boja je moja yTuiajeM JelaBama
Ha CBJETCKOM, QJld M PETMOHAJIHHUM TPXXKHINTHMA. AHAJIN3€ HEIBOCMHUCICHO
yKa3yjy Ha TO Ja OpraHu3alnje CBe BUIIIE MPET03Hajy 3Ha4a] KOHCAITUHTA, U
oTpeljesbyjy Ce 3a aHTaKOBamke KOHCYJITaHaTa He OU JIM TIpOHAIIUIE pjelIcha
3a mpobiieMe ca Kojuma ce cycpehy, uiam kako 6w mTo 00Jbe MCKOPUCTHIIC
MOTEHITH]aJie KOje ToCjeay]y.

3. CTABOBU HCIIUTAHHUKA O ITOHYJHU KOHCYJTAHTCKHUX
YCIYI'AY CPBUJHN

Kao mro je HaBeneHO, KOHCYJITaHTCKAa MHAyCTpUja Ha baikaHy He mpaT y
MOTIYHOCTH TPEHJIOBE Ha MIOOAJTHOM HHUBOY. Pa3no3u cy BUIIECTPYKH, a
cMarpa ce Ja Cy YIJIaBHOM EKOHOMCKE MNpHpoje, W Ja ce 0a3upajy Ha
HEMOTYNHOCTH OBJalIFbUX OpraHu3aluja 1a (GUHAHCHjCKU HCIpPATe OBAKBE
criopazyme. [lo oBUM KpuTepujymMuMa ce HH OpraHu3aidje Koje MoCiyjy y
CpOuju He pa3uKyjy MHOTO OJ1 JPYTUX OpraHHU3allija y PETHOHY, a 'y IPUJIOT
TOME HIy H pe3ylTaTH KOju Cy JOOHjeHH WCTPaXHBAmHEM Koje je
peanm3zoBana Karenpa 3a opranmsanujy mocinoBHuX cuctema Dakynrera
OpraHU3alMOHUX Hayka YHuBep3uteTa y beorpany y apyroj mojgosunu 2015.
TO/INHE.

OBo ucTtpaxupame je u3Melhy ocTajor MMano Wb Ja YTBPAU KaKBH CYy
CTaBOBM MeEHallepa OpraHusanuja koje mnociyjy y CpOouju mno mnutamy
pacroyio’kKuBe MOHY/IE KOHCYJITAHTCKUX yciayra. Y mbeMy Cy yuecTBoBana 84
MeEHa|epa CpeAmher WK BUILEr HUBOA U3 PA3IMYUTHX OpraHu3alinja, Koju cy
KpO3 aHKeTy IIpeHHjelId CBOja MHCKYyCTBa 10 MHTakby aHTakoBamba
KOHCcynTaHaTta. Mana ce Moxe pehu aa cy oHU uMje opraHu3alyje aHraxyjy
KOHCYJITaHTE 00Jb€ YIO3HATH Ca KBAIUTETOM TAKBHX YCIIyTra, HHTEPECAHTHO
j€ carjenatu ¥ CTaBOBE OHUX 4YHje OpraHHu3alyje TO He paje, jJep U TO MOXKe
yKa3aTH Ha HEKe 0J1 pasjiora 300T KOjUX ce OHE HEe O/Ty4yjy Ha TaKaB KOpakK.

On wucnutanmka ce, wu3Mel)y ocrajmor, O4YEKHBAJIO Ja MPOIHjeHE
KOMITETEHTHOCTH KOHCYJITaHAaTa KOjH Cy JIOCTYITHH Ha TPXXHIMTY. Pesynrarn
cy mdoHekne wu3HeHalyjyhu, ¢ 003upom Ha TO mTO je 3HayajHa BehwHa
W3HUjela TIO3WTHBHE CTaBOBe O OBOj TemMu. Hamme, mame ox 10%
WCMUTAaHUKA CMaTpa Ja KOHCYJATAaHTH HeMajy MoTpeOaH KBAJUTET, T€ CyMiba
Jla OHM MOTY Ja pujemie mpoOieMe ca KojuMma ce OpraHu3aliije CyodaBajy,
HEITo Mame o7 17% ucnuTaHuKa HEMa jacaH CTaB M0 OBOM IMUTAaY, a IPEKO
70% ucnuTaHUKA je MUIJBEHA 1a Cy KOMIIETEHTHOCTH KOHCYJITaHaTa Makap
Ha MOTPeOHOM HUBOY.
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TaGena 3: CTaBOBH HCIIMTaHUKA O KOMIIETEHTHOCTH KOHCYJITaHATa

Iumare: /a nu cmampame oa y Cpbuju nocmoje KOHCYIMAHMU KOjU CY
0060/bHO KOMNEemeHmHUu 0a pujeuie npodieme Koju ce nojasmwyjy y Bawoj
opeanuzayuju?

CTpykTypa oarosopa ®pekBeHNja IIpouenar
He, yonre 1 1,19%
Buite ne nero na 7 8,33%
Hucam curypan 14 16,67%
Buite ga Hero ue 44 52,38%
Ja, uzysetHo 18 21,43%

YKYIIHO 84 100,00 %

Y OKBHpY OBE IOCJbEAE TPYINE Ce MOCEOHO HCTUYY HCIUTAHUIM KOjH
cMarpajy Aa Ccy KOHCYJITAaHTH HM3Y3€THO KOMIETEHTHH, U OHU YHMHE IPEKO
20% ykynHOr y30pKa. 3Hauaj OBUX pe3yiTara je joul Behu, ako ce 3Ha Aa u
BehiMHa nCMTaHNKa U3 OpraHU3allfja KOje He aHTaXyjy KOHCYJITaHTEe cMaTpa
Ja KOMIIETEHTHOCTH KOHCYJITaHaTta HUCY auckyrabwmne. To ykasyje Ha
MPETIIOCTaBKY Ja KBAJIUTET yciyra KOjU je y TOHYAH HHje CIOpaH, Te je
OUUTIICHO Ja C€ HHXOBE OpraHu3allfje He OoIpeljesbyjy 3a Kopulrheme
noMohy KOHCyNTaHaTa U3 HEKHUX JIPYTUX pa3iora.

KomretHa cimuka Mo)ke OMTH jacHHUja ako ce y3 KBAIUTET MOHYJE IocMaTpa
U 1IMj€Ha TaKBHUX YCIIyra, OJHOCHO KaJa ce carjie/iajy CTaBOBH UCIMTAHUKA T10
MUTaky OJHOCA LMjeHE KOjy Tpeda IUIaTUTH 3a CTPYy4HY Momoh Koja ce of
KOHCYJITaHaTa o4yeKyje U eexkara Koju ce OCTBapyjy Kpo3 capajimy ca bHMa.

TaGena 4: CTaBOBM UCIIMTaHUKA O OJTHOCY IIMjeHE U edekara
KOHCYJTaHTCKUX yciyra

TIumarve: [la au cmampame 0a je yujeHa aweaxico8arbd KOHCYIMAHAMA
ooecosapajyha y o00HOCYy Ha egexkme Koju ce RUXOBUM AH2ANCOBAILEM

ocmeapyjy?

Crtpykrypa oarosopa ®pexBeHIHja IIpouenar
be3 oarosopa 1 1,19%
He, yommre 3 3,57%
Buime ne Hero na 9 10,71%
Hucawm curypan 36 42,86%
Buite ga Hero ue 33 39,29%
[a, nzyzetHo 2 2,38%

YKYIIHO 84 100,00 %
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AHanu3oM J00HMjeHMX pe3yiaTaTa Cce€ MOXKE 3aK/byUMTH Ja 1HjeHa
KOHCAJITHHTa, IPEMa MHUIUJbEHIMa UCIIMTAaHUKA, TEHEPATHO HHje BUCOKA aKO
ce y3My y 0o03Up KOPUCTH Koje ce Mory ouekuBatu. Hemro mame on 15%
UCIHUTAaHUKA CMaTpa Jla Cy KOHCYJITAaHTH NperuiaheHu, OIHOCHO Ja HHXOBO
aHraxxoBame HMje ucmatuBo. Wmnak, mpexo 40% wucnuTaHWKa HUjE A0
Ipenu3ad cyJ 0 OBOM IHUTamwy, MOTyhe 1 3aTo MITO HUCY 100pO YHO3HATH ca
YKYITHOM IIMj€HOM aHTa)kKOBama KOHCYJITaHaTa, JOK j€ jOII TOTOBO HCTO
TOJIMKO HWCIUTAaHWKA TOTBPAWIO Jia C€ 3a IMOTPOIICHAa cpeacTBa nobuja
3a/10BOJbaBajyhu MK YaK U3y3eTaH KBAIUTET KOHCYJITAHTCKUX YCIIyra.

Moxe ce pehu 1a HU OBM pe3yiTaTH HUCY OMIIM OYEKHMBAHH aKO C€ y3Me Y
003Wp YMIHCHUIIA Ja j¢ eKOHOMCKH aMOMjeHT y KOME IOCIYjy OpraHu3aiuje
U3 y30pKa MPUIMYHO HEIOBOJbAH, TE Ja CE€ Y TAaKBUM ycjoBHMa mpenys3cha
TeHEPAJHO TEIIKO O/ITy4yjy Aa yTpolue (puHaHCHjcKa cpeicTBa Ha OMIIO ITa
IITO HHUjEe JUPEKTHO IIOBE3aHO Ca HEMOCPEAHUM WHBECTUPABEM Y
MIPOU3BOJIKbY OJHOCHO TpyXkame yciayra. C apyre crpane, oxpabpyjyha je
YMIbCHUIIA JIa j€ 3HAuaj KOHCAITHHra NpENno3HaT, T¢ Ja YaKk H OHe
opraHuszaije Koje HHCYy y MOryhHOCTH Ja OpUyHmITe Ty BpPCTY yciyra
cMaTpajy na Ou MOTEHIMjalHe KOPUCTHU OJ] TAaKBOT 0OJIMKA capajme Ouie Ha
3aJI0BOJbaBajyheM MiTh YaKk U3y3eTHOM HHUBOY.

JlonaTHO, O]l MCHUTAHMKA YHj€ OpraHM3alMje aHraxyjy KOHCYJITAHTE je
Tpa)KeHO J1a HaBeqy ojpeleHe 3HauajHe MO3UTHBHE WIIM HETaTHBHE CTpaHe
KOHCAQJITUHTa, YKOJIMKO Cy YOUMJIM J1a OHe mocrtoje. Tpeba HariacuTtu 1a je
3Ha4yajHO Behu Opoj MO3UTHBHUX CTpaHa KOj€ Cy MCHHUTAHUIM H3BOjUIIH.
Haj3nauajHuje KopucTu Koje cy OHU HaBeJH Ce OJTHOCE Ha:

e [0jeTHOCTaBJbHBamE MpOIleca KOjU ce 00aBJbajy Y OpraHU3aluju;

e (okycupame Ha JIeTaJbe;

e  YCIIOCTaBJbaKE MPOLEAYPA;

e  CHCTEMaTH3allH]jy IOCIIOBamba;

e MPEUCHUTHBAKE HaYMHA O0aBJbama OJpeheHUX aKTUBHOCTH KOje Cy
rocTaJe 10 pyTUHE;

e YIITENy BpEMEHA U CMambEHhe Pachllamba pecypea;

e mo0OJBIIAEE KBAJTUTETA IIPOU3BO/IA;

e JakKmy u 60Jby UMILUIEMEHTAIU]y OPTaHU3AIMOHUX IIPOM]jEeHA;

e rmoBehame TPOAYKTUBHOCTH Yy oJpeheHuM opraHM3alMOHUM
JjenuHUIaMa;

e rmnoBehame MPOJYKTUBHOCTH y LIM]J€JI0] OpraHu3aliji, Yak U y HEKUM
cUTyalMjaMa y KOjuMa Cy KOHCYJTaHTH aHTa)KOBaHM caMo 3a 1otpede
onpeheHnX OpraHN3alMOHNX jeMHHAIIA;

o mnoBehame MOTHBaIIMj€ KOJ| 3aII0CIICHUX;

e WHOBATHBHHM IPHUCTYI pjelliaBamy Mpodsema;

e TeHepHCcamke HOBUX UEja O KOjUMa ce paHHje HUje pa3MUIILIbalo;
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e pa3BOj 3HaWA, BjeLITHHA U MTO/IN3aE CBUjECTH KO/ 3aII0CIICHUX;

e CXBaTame W MPHUMjEHY BPH]EIHOCTH KOj€ j€ OpraHu3aliija yCBOjuIIa;

e MPOMjEHY CTaBOBa KOJ[ 3aIIOCIICHUX JIa Cy OHU HajOOJbU CTPYUHALH Y
MOCITy KOJUM ce 0aBe;

e mo0oJbIIahba KOOPAWHALIM]E U KOMYHHUKAIIN]E YHYTap OpraHu3aIyje;

e mo0oJblIamka 0JIHOCA TIPeMa KIIMjEHTHMA U MPYKamba 00JbHUX yCIIyTa.

Hajuemhe mctuiiane HeraTBHE CTpaHE ca KOjUMa Cy C€ OBE OpraHU3aIuje
cycperalie IpUIMKOM aHTaKOBamkba KOHCYJITaHATa Cy:
e BHCOKH TPOIIKOBH FMXOBOT aHT2)KOBAha;
e HEJOBOJHHO MCKYCTBO KOHCYJITaHAaTa Y KOHKPETHOj 001acTH;
e HEJOBOJHHO IMO3HABAE MPOIIECA;
e HEaJEKBAaTHA EKCIIEPTH3a KOja PE3YJITY]je JIOMUM pjelIeChuMa;
e HEMOryhHOCT aHT@)XOBama JIPYror KOHCYJITaHTa 3a UCTH 110Ca0;
e HeMOryhHOCT MOTITyHE UMILIEMEHTAIH]je MPEUIOKEHUX PjeIIeHha;
e HapYIICHH OJHOCH YHYTap OpraHu3alluje;
e HENpHUjaTeJbCKH CTABOBU U CTPAX KO 3aIIOCICHUX;
e  VHYTpAIIbE NMPOTUBIbCHE HOBUM HJIEjaMa;
e CaMO KPaTKOPOYHO MOOO0JbIIAkE TepPOPMAHCH;
e HejacHa Be3a u3Mel)y edekara M KOHKPETHOT yTHIlaja KOHCYyJATaHaTa
Ha BbUXOBO JIOCTU3AIE;
e MPOJIOHTUPABE POKOBA;
e IIpyXame pjelliekha Koja Cy 4eCTO CYNpPOTHA IYTOrOJUIIEkOj MPaKCH,
ma CTOra M TEIIKO MPUMjCHhUBa;
e TIPOMjEHE KOj€ Cy C€ 3aJpkajie HerJje udMel)y mpeTxoJHOT CTama U
MIPEUIOKEHOT pjellieHha.

3HayajHO je uctahm M cTaBOBe Ja Cy JIOKAJIHU KOHCYJITAHTH HEMpaBEeIHO
3ar0CTaBJbEHH, U JIa C€ MHOTE OpraHU3allMje OJUTy4y]y 3a Kopuiheme yciayra
CTpaHHMX, PEHOMHUpPAHUX KOHCYJITAaHTCKUX areHlyja, HaKo je HUXOBO
AHTQXKOBaWkE CKYIO, & OHE TOHEKaJ HE MO3Hajy J0OpO yCIOBE Y KOjUMa ce
MOCJIOBamkE KJIMjeHTa 00aBJjba, HUTH IMO3HA]y TP)KUINTE HU 3aXTjeBe KOjU ca
era JIoJ1ase.

Konauno, ucnuTaHunM 4Ydje OpraHu3aIMje HE aHTaXy]y KOHCYJITaHTE CYy
eKCIUIMIIUTHO OJIrOBapajy Ha MUTAHkE y BE3U ca Pa3io3uMa 3a TO. AHAIN30M
je yTBpheHo aa HemTo BHUIIE O/ MOJIOBUHE TAaKBUX OpraHU3alldja HUje UMaJIo
npobiemMe koju O 3axTHjeBasu NoMoh KOHCynTaHarta, jenHa TpehuHa je
WCTaKJIa Ja KOHCYJTaHTE HHUje aHTakoBaja 300T HEIOCTaTKa HOBUYAHHMX
cpezacraBa, Mako O UM MMOMOh MPUIIMKOM pjelIaBama oapeheHux mpobdiema
Omira o1 KOPHUCTH, JOK jeé CaMO jelaH MCIUTAaHWK OATOBOPHO Ja C€ FheroBa
opraHuzaiyja HUje OJJIy4usa Ha TakaB KOpaKk 300I CyMm€ Yy KBaJIUTET
KOHCYATAaHTCKUX yclyra Koje Cy JOCTymHe Ha TpxumTy. Onx ocrammx
OJIFOBOpa KOj€ Cy MUCHUTAHMIM AOMUcAIH Tpeda mcrahu riIenuITe mo KoM
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MEHAlIMEHT KOMITaHHje YeCTO HHje CBjecTaH 3Hayaja M yJore KOHCyJATaHaTa
MIPUJIMKOM IPOjEKTOBaka U MMIUIEMEHTAIM]e NMPOMjeHa, Te ce 300 Tora He
oJulydyje Ja MOTPaKW TaKBY BPCTY €KCIEpTH3e, aju Bajba HcTahu U
CyNpOTHE HAIIOMEHE, J1a MEHAIIMEHT MPEeNo3Haje MmoTeHnrjaaae oenedure o
TaKBe capajie, U J1a Bjepyje na he y OynyhHocTH aHra)koBaTu KOHCYJATAHTE
YUM C€ yKakKe TaKBa MoTpeda, nako je 10 cajaa Huje Ouio.

4. 3AK/bYYAK

Nako je KOHCANTHHT y BEIMKOM HaJeTy, Moxke ce pehu na je meros mpasu
3Ha4aj Mpero3HaT TeK y JPYroj MOJOBUHU JBaJeceTOr BUjeka. Tama monasu
10 TII00aJTHe eKCIaH31je OBE MHIYCTPHje, OpraHu3alyje MOYHbY Ja KOPHCTE
KOHCQJITHHT Kao CTparernjy 6opOe Ha TpXKUINTY, a U cBe Behu Opoj ayropa
KpO3 CTpYYHE PaJoBe HarJaaBa KOPUCTH KOje OpraHu3alyje KIHjeHTH MOTY
UMaTH YKOJMKO aHTaXyjy CTpydmake Koju he mm mnomohm mnpuimkom
OTKJIamama Mmpobiema ca Kojuma ce cycpehy, wnm y HacTojamy J1a
MPET03Hajy HOBE IOCIOBHE MPHIIHKE.

JlaHac je BpHjETHOCT TPXKHINTA KOHCAITHHTAa y KOHCTAaHTHOM pacTy, a
HajBeh” TpOMET Ha OBOM IIOJbY C€ pealiu3yje y pa3BUjEHUM JpiKaBama,
nmocebHo Ha mpocropy EBpome m CjeBepHe Amepuke. 300T HEIOBOJHHE
¢unancujcke Mohm, y npkaBama Ha bankany, nma u y Cpbuju je cutyanuja
Apyraddja, Mako UCTPAXHUBAKE YHjU Cy PE3yITATH MPUKA3aHU Y OBOM paay
yKa3yje Ha TO Ja y opraHusangjama koje mociyjy y CpOuju yriaBHOM
MIOCTOj€ TTO3UTUBHHU CTABOBH O KOHCYJITAHTCKUM yCIIyrama Koje Cy y OHYIH.

Mosxe ce pehu 1a UCIMTaHUIIM KOjU CYy YUECTBOBAJIHM Y UCTPAXUBAy UMajy
pa3nuunTa UCKYCTBA MO MHUTaKkYy aHTaKOBamba KOHCYJITaHATa, ald U TIOpe] Te
YUILEHUIIE, aHalu3a € TMoKa3aja Ja TEeHEepajJHO TOoCTOoje IO3UTHBHA
MUIIJbEHA O KBAJIMTETY, 112 YaK U O IIMJeHU KOHCYJITAHTCKUX YCIIyra Koje cy
Ha pacrojaramy opraHuzaiyjama koje nociyjy y Cpouju. To cy noTBpaunu
HE caMO MEeHallepH OpraHu3aliija Koje Cy TakBe YCIIyre KopucTuie, Beh u oHu
KOj€ Cy 3aMHTEPECOBAaHM Jla TO y4yWHE y OyayhHOCTH, Tako Ja c€ MOXKe
OYEeKUBATH Ja he U Ha OBUM MPOCTOPHMA KOHCAITHUHT JOOHMjaTH Ha 3Ha4ajy,
HapOYUTO YKOJIMKO C€ UMa y BUJY J1a MHOTE CTpaHe KOMIIaHH]j€ KOje MOCIy]y
y peruoHy umajy 1o0pa MCKyCTBa MO MUTamky TakBe capaime, Te He Ou Ouio
n3HeHal)yjyhe na ce Taj TpeH peHece U Ha OBJalllka Mpenyseha.
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