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HNPUMEHA UH®OPMAIMUOHE TEXHOJIOI'UWJE Y
BAHKAPCTBY

IT APPLICATIONS IN BANKING

Mapko ITaBnosuh, busbana bpankosuh
JITTITT Cao6pahaja Cpouje

Pezume: Yeohewe u npumena caspemeHux —UHGOPMAYUOHUX
mexnono2uja 00800u 00 3HAYAJHUX NPOMeHa Y OAHKAPCKOM
nocnosary. Ca  eehum  Opojem  mpaHcakyuja,  npumeHa
MPAOUYUOHATHUX Memo0oa 3a 00pady mMpaHcaKyuja He Mmodxice 0d
npysxcu  3adogomasajyhe pezyimame. 3002 moza ce npumersyje
aymomamuzayuja mpancakyuja. L{uws je nocmuhu xoukypewmuocm.
Ilocebny nasxcrwa y pady noceehena je OCHOBHUM npoMeHaMa Y
UHGOPMAYUOHO] MEXHONO2UJU, KAO U CABPEMEHUM MPEHOOBUMA Y
baHKapckom nociosary, makohe ocepm je oam y eneKmpOHCKOM
oaunkapcmgy y Cpouju. Kowauno y 3akmyuky oOuhe cymupauu
pesyimamu  UCMPAaXiCusarbd Yy OKSUPUMA — CIPAMeSujcKoe
onpedemerba 0OaHaKa 3a passujarbe cagpemene MexHOIowKe U

ungopmayuone ungpacmpykmype.
Kwyune peuu: enexmponcko 6ankapcmeo, npumenda, Oanka, yussb

Abstract: The introduction and application of modern information
technology leads to significant changes in the banking business. With
a larger number of transactions, the use of traditional methods of
transaction processing can not provide satisfactory results. Therefore,
applying automation of transactions. The aim is to achieve
competitiveness. Particular attention in this paper is devoted to
Jundamental changes in information technology and modern trends in
the banking business, also gives a review of electronic banking in
Serbia. Finally the conclusion will be summarized results of this
strategic concept for the development of modern banking technology
and information infrastructure.

Key words: e-banking, application, a bank and goal.
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YBOJ

Pa3Boj uHpOpMaLIMOHE U TEIEKOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTHjE CTBOPHO
je ycIloBe 3a riodanu3aimjy nocioBama. [ JIaBHH [HJb je TIOCTAa0 Jia ce
0e3 o0O3upa Ha reorpadcke AMCTaHIE IMTO Opke W ePUKACHH]E
MOBEXY KIWJEHTH M TOKOBH HMH(popMmamuja. Y ycioBHMa BpIIO jake
KOHKYpEHIIMj€ TJe IIOCTENEeHO HecTajy pasiauke wu3Mely OaHaka,
WHBECTUIIMOHMX OaHaka, Opokepckux ¢GUPMU U OcUrypasajyhux
KOMITaHHja, (PMHAHCHU]CKE OpraHu3alfje Cy MOJ CTAIHUM HPUTHCKOM
Jla 33pKe KOPHUCHUKE CBOJUX YCIIyra, CMame TPOIIKOBE, YIPaBibajy
PU3UKOM M KOPHCTE TEXHOJOTH]Y Kao W3BOP KOHKYPEHTCKE
npenHocTd. Mopen rino0allHe OopraHu3aldje W jake KOHKYPCHIIH]E
3axTHjeBa HOBY KOHIICHIU]y TIpUCTyna OaHaka y HHHUXOBOM
NOCJIOBamky, O YeMy CBeZoYe CBe Beha ymarama y CIelujalu30Bany u
npeMa KIWjeHTy OpUjeHTHCaHy TeXHOoJorujy. MHTepHeT je jenHa of
TUX TEXHOJIOTHja.

banke cy mpBOOWTHO HMMaje OXOOJHOCT IMpeMa HWHOBAIHjama Koje
JIOHOCH TTOCJIOBamke Ha VIHTEepHETY, ainu Cy TOKOM BpeMEeHa yBHjelie
Ja TO HHUje MpOJa3HH (EHOMEH HEro CBE BHIIE MO ITOCIOBHE
cTBapHOCTH ca jom Behom mnepcrnexktuBoMm y Oynyhnoctu. [lanac
nocroju npeko 1000 cBerckux OaHaka Koje HyA€ KIHJEHTUMA
MoryhHocT o0aBibama OaHKapCKHUX TpaHCAKLMja TUPEKTHO U3 Kyhe,
nocpenctsoM MHTEpHeTa.

EnexktpoHcko ©OaHKapcTBO, Kao cHeuu(HUuaH Je0 EJeKTPOHCKOT
[OCJIOBaka, HMMa MHOIe MPEJHOCTH Yy OJHOCY Ha KJIACHYHO
MIOCJIOBAbE:
e (CMameme TPOIIKOBA TPAaHCAKIIH]ja;
Bbpxu o6pT cpexacrasa;
Curypan u 60e30e1aH TIaTHU TPOMET;
VYirena BpemMena;
MoryhHocT 06aBJbama TpaHCAKIIHMja ca paaHOT MECTa;
CranHu yBUJ y CTamke Ha paduyHy M IIPOMET.

HoBu Tanac mHpopManMoOHMX TEXHOJIOTHja y OAHKApCTBY Ha Majo
ne(UHUTUBHO j€ 03HaYMO HOBY peBONIYLIH]Y y OankapcTBy. Hampemak
Ha MoJby uH(popMmaTuke omoryhuo je mpuiarohaBame OaHKapCKHX
nociyioBa norpedama KiujeHTa, 00Jbe U JaKlle yrnpaBjbambe OaHKaMa U
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1ojaBy HOBHUX cepBuca.3axBajbyjyhu kopumihewmy caBpeMeHe
TEXHOJIOTHje, 3HA4yajHO j€ TMOAWTHyTa e(QUKACHOCT pealn3aluje
MOCJIOBHUX aKTHBHOCTH, @ MHOT€ O] HHX 3axBajbyjyhu, mpe cBera
kopuithewy MHTEpHETA MOTY J1a ce U3BpIIaBajy 24 cara JTHEBHO.

1. TEOPNJCKE OCHOBE EJIEKTPOHCKOI' BAHKAPCTBA

Ca mopactoM moTpeba KOpPHCHUKa OaHKapCKUX YCIIyra, pacrte Hu
OUCKMBaHM KBanuTeT yciyre. JloOpa crpaHa ayromarusanuje
OaHKapCKOT MOCIoBama je mTo je omoryheno kopumheme ycimyra 24
qaca JIHEBHO.

OdekMBaHU KBAJIUTET YCIyre YKJbydyjeé M paziIHuuTe JAUMEH3Hje
yciyra. Y TOCIEOmke BpeMe Ce jaBibajy KOPHUCHMYKHM 3aXTEBU 3a
00Jb0M KOHTPOJIOM H YyIpaBjbambeM (uHaHcHjama. HHTEpHET je
oMmoryhro MacoBHHM MPOTOK HH(OpMaIMja U Harepao OaHKe na ce
BUIIe T103a0aBe KBAIMTETOM H JOCTymHomhy wuH(poOpMaIyja.
[Tpouewyje ce na he y CAJl, y Hapeauum ronuHama, rotoBo 30%
npouTa CEKTOpa CTAHOBHHUINTBA OWUTH OCTBApEHO KOpUIINEHEM
Wnrepuer GankapcrBa. Y ®@paniyckoj' je, Ha mpuMep, apiKaBa
ydecTBOBajia y (buHaHCUpaBy pasBoja nH(pOpMaTHYKE
UHPPACTPYKTYpE, M2 je U IUPEHEe OH-IMHE OaHKapCTBa MIIJIO BeoMa
0p30, MITO je pe3yaTupano y Behem Opojy €lIeKTpOHCKUX yCiIyra Koje
HyJe O6aHke:
1. Uudopmanuje o pauyny

® KYNOBUHE KPEAUTHUM/ACOMTHUM KapTUIlamMa

® CcTame Ha pauyHy

e Kopumheme KpeIuTHUX JIUHHU]A

e 00pauyHu
2. Texyhu u mITe oA yno3u

® [IpEe3eHTUpaAE pauyHa U Iahama

® KpeTame CpejcTaBa
3. Xaptuje o1 BpeIHOCTH

e [penopyke y Be3u KyNoBHHE/Tpoaaje

® [ICHE aKIuja

e OCHOBHE HH(OpMaIMje O XapTHjama O] BpEAHOCTH

e 1eHe (oHI0Ba

! Purkovié,I., Medunarodno bankarstvo.(132.str.). Beograd : Fakultet za trgovinu i
bankarstvo.2008.
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e uyHpopManUje 0 KYIOBUHHI/TPOIAjH 32 MIPETXOJHY TOJIUHY
e wuH(pOpManyUje 0 MPUMIBEHUM JUBHICHIAMA H KyIIOHHIMA
e KYIOBMHE U OTKYIH (pOHIOBA.

Pa3BojeM eNeKTPOHCKOT TPEHOCa CpEeACTaBa, 3HATHO CE€ MEHajy
(UMHAHCH]CKHM MHCTPYMEHTH M TEXHOJIOTH]ja TocyioBama. OuHaHCcHjcKe
TpPaHCAKIMje MOTY Jla Ce MPEHEeCY Ha HEOTPaHWuYEHY YAaJbeHOCT Yy
MUHHMAaJTHOM  BpPEMEHCKOM  pa3Maky  myrem  nocrojehux
KOMYHHUKAIIMOHUX Mpeka Yy 3eMJbM W  HMHOCTPaHCTBY, 0e3
TPaOUIMOHATHOT  TpHIIPEMama Hajora W ocrtajne mparehe
nokymenranuje. E@T tpancdep omoryhaBa Tpanchep cpencrasa y
MOMEHTY Iutahama ca pauyHa Qy)KHHKa Ha padyH KOpucHuka. OBUM
HAauMHOM IUIahama enmumuHUIIEe ce Turahamke YeKOBUMA W JIPYTHM
oOnuirMa 6€3roTOBUHCKOT Iiahama.

Enextponcku cuctem mmahama (Electronic Payment System-EPS),
CBE je JOMUHAHTHHUja anTepHaTuBe Iahamwy yekoM. [lojeanne 3emibe
pasBwile cy IOceOHE CUCTeME Ycllyra MHTepOaHKapcKor TpaHcdepa
CpelCTaBa, y OKBUPY MpEXe yHyTpallmer miaTHor rnpomera. Ilopen
TOTra pa3BHjeH je:

e besroroBuHCKH TpaHCcheEp HA MUKPO HUBOY U

e EnexTpoHckH TpaHc]ep cpepcTaBa Ha MECTY MPOJIaje.

VY pa3Bojy je, a y 3HaTHO] MEpU U MPUMEHH, HU3 HOBUX OAHKApPCKHUX
TEXHOJIOTHja, Kao IITO je:
e EnexTpoHCKa TproBuHa,
CamoycnyxHo (cend-cepBuiie) 6aHKapcTBO,
KyhHo u xaH1enapujcko 6aHKapcTBO,
[To3uBHM LIEHTPH,
Kaprnuapctso.

bankomatu WM caMOYCIy>KHH INAITEPH, KOPUCTE C€ OJ CTpaHe
OaHaka ca LWbEM Ja TMoBehajy KBaJUTET CBOJUX YyCIyra,
OpHjEeHTUCAaHMX MpeMa KIHjeHTUMa, KOje C€ YIJIaBHOM OJHOCE Ha
pYTUHCKE OaHKapcKe ornepaluje.

bankomaru Hyze BIacHUIIMMa IUIATHUX KapTula cienehe yciyre:
e noxu3ame roroBune (cash dispenser),
® [I0JIarame JIEMO3UTa,.
e TpaHcdep cpeAcTaBa ca pauyyHa Ha payyH,
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e yIJjaTe Ha paydyHe,
® HapyyuBame U MPUMakE U3BELITAja.

EnextpoHcku TpaHCcdep cpeacraBa Ha  MECTy Ipofaje  Kao
0e3roTOBHHCKH cUcTeM Iutahama, OCTBapyje ce HPEKO TProBavKHX,
YCIYKHHUX M OCTJIMX OpraHu3anuja. TepMUHAIN WU perucrap Kace,
y OBHM OpraHu3alyjaMa MoBe3aHH cy ca 0aHKapCKOM KOMITjyTepCKOM
MpexoM. KoprcHHIM OBakBor cucteMa TpaHcdepa cpeicraBa Cy y
MOryhHOCTH J1a Ha MECTY KYIOBHHE, HJIH KOPUIINEHEM yciryra BpIie
miahame NPEeHOCOM M3HOCa, ca CBOT padyHa Ha padyH MOCIIOJABIA,
IPEKO TePMHHAJIA, TJIe ce 00aBJba TPrOBUHA WUIIM KOPUCTH yCIIyTa.

EjleKTpoHCKa TproBuHa” oMoryhaBa KIMjeHTY KyIOBHHY W ruiaharme
npeko kyhnor Illl-a. [Topypbuna ce obaBiba mpexo MuTtepnera, a
NPUIKMKOM I1ahamka KIMjeHT ce MO3MBa Ha CBOjY IUIaTHY KapTHILy. 3a
KyIllle, TPrOBHHE M OaHKe, E€JIEKTPOHCKAa TPrOBHHA je IOroJHA W
edukacHa 300r peJaTMBHO HUCKUX TPOIIKOBA OJp>KaBamba HCTHX.
CamoycnykHO OaHKapCTBO, Kao TocebaH BUJ WHOBaIMja, omoryhyje
KOPHCHUIIMMA ayTOMAaTCKy YCIYry Yy eKCHO3UTypH, 0e3 JbyAcKe
UHTEpBEHIIMjE. 3a OBaKaB BHJ YCIyre EKCIO3MType Tpeba na cy
onpemibeHe "cend cepBuue TepMmuHamuMma”’. OBH TEpMUHAIH CY
MOBE3aHU ca MH(POPMALIMOHUM cHUCTeMUMa OaHKe, TaKo Jia 3aMjemy]y
HIaJTepPCKe CIyKOEeHUKE.

Kyhno wu kannenapujcko OankapctBo (telebanking), kao Bpcra
CaMOYCITy>)KHOT OaHKapCTBa, Pa3BH]EHO j€ HAKOH pa3Boja U MPUMEHE
CaMOYyCIYXXHMX IIajTepa M MNpoJajHux TepMmuHana. OBa Bpcra
CcaMOYCITy>)KHOT OaHKapCTBa HacTaja je ca *KeJbOM Ja CE€ KOMUTEHTH U3
CBOJUX CTaHOBa JUPEKTHO YKJbyde Yy €JIEKTPOHCKU TpaHchep
cpelcTaBa, MO3HAT Kao KyhHO OaHKapcTBO (XOMe OaHKUHT), OJJTHOCHO
Jla ce TPUBPETHOM CeKTopy omoryhu o0aBibame (QUHAHCH]CKUX
yclyra U3 CBOJUX IOCIOBHMX MIPOCTOpPHja IO3HAT Kao CHUCTEM
KaHIeJIapHUjCKOT OaHKapCTBa.

2 Jedan od najznacajnijih bankarskih servisa i produkata na polju razmene

informacija. ve banke u svetu i kod nas koje zele da izvrSe razmenu informacija, ili
izvrSe bankarske transakcije brzo, sigurno i ta¢no ukljucene su u SWIFT mrezu. Na
SWIFT mrezu je priklju¢eno preko 6000 institucija, a dnevno se razmeni preko 4
miliona poruka. SWIFT predstavlja svetski standard u bankarskom poslovanju.
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[To3uBHM LeHTap Kao HOBa TEXHOJIOTWja y OaHKapCTBY, Npyka
KOMHUTEHTY MOTYhHOCT J1a To3uBamkeM OaHke, Jo00uje HH3
uHpopmanuja TeneoHoM, O0e3 KOHTaKTa ca CiIy:KOeHHIuMa OaHKe.
[lnaTtHe KapTHIle, Ka0 CaBPEMEHW HWHCTPYMEHTH OE3rOTOBUHCKOT
ahama, KOpUCTE ce 3a WACHTU(HKAIM]Y H37aBaolla U KOPUCHHUKA
KapTUIle, Ha amapaTuMa 3a U3Boheme (HMHAHCHJCKHX TpPaHCAKIUja, y
by 06e306ehema yHoca mogaraka 3a Te TpaHCaKIuje.

[TocToje ABe BpcTe IUIATHUX KapTHIA - JeOMTHE W KpenuTHE. Bpio
YEeCcTO Ce MHCIU Ha JeOUTHY KapTHIly KaJja ce IOMEHe IUIaTHA, WIN
obpayro. Mehyrum, pasnuka je jacHa. [lok je maTHa KapTuia
cpenctBo miuahama (WMJIM jeIHOCTaBHHjE-TO je Majla IJIacTHYHA
KapTHIla KojoM ce Mory 1utahatu poba u yciyre), 1eOUTHA U KpeIUTHA
KapTULA Cy HeHe MOABPCTE. Y 3aBUCHOCTH OJ] TOra 3a KOjy C€ IUIaTHY
KapTUIy KJIHjeHT OaHKe OIpeneiy, Ha pacroyiaramy he My OuTH
nparehu nporpamu M Bakuhe MOTIYHO Pa3IMYUTH MPOIUCH HEHOT
kopumthema. Kana ce kopuctute AeOMTHUM KapTHIIaMa MO TMPaBUILY
MopaTe Ha padyyHy MMAaTH HOBall KOjU enuTe Ja notpowure. Kox
KpEeIUTHE KapTHIIE j€ MOTIIYHO CYNPOTHO-TIO MPaBUIy HEMATe HOBAIl
Koju TpomuTe, Beh Ha Kpajy Mecena (WM HEKOT JIPYror nepuoja
iahama koju 6aHka ozxpenu) rrahare U3HOC KOJH CTE MOTPOLIMIN Y
HNOTIYHOCTH MM JenuMuuHO. KpeauTHa KapTHIa CUTYpHO 3BYYH
0oJbe, anmu je UCTO MOTPeOHO pehm Na KpeauTHy KapTHIy HE MOXKE
JNOOUTH CBako. Y MHOCTPAHCTBY KOj€ j€ JAJIeKO OAMAKIO Kaja je y
NuTaky OBa] HauuH IUlahawa, npahewmeM KpeAUTHOI MOHAIlamka
nojequHana 6ase ce kpenuTHH Oupon. OHU, HA 3aXTeB OaHaKa Koje cy
MpUMUJIE MOJIOE O] MOTEHIIMjaIHUX KJIMjeHaTa, CacTaBJba]y MU3BEINTA]
0 ToMe Kako ce ojpeheHa ocoba MoHamiana MPeTXOAHUX TOJUHA Y
CMHUCIIy (UHAHCH]CKE OJTrOBOPHOCTH-Ia JiM je Imiahao payyHe Ha
BpeMe, J1a JIM je UMao cTaOuiIaH 1ocao, Moceayje U Wik U3HajMibyje
kyhy/ctan, uma 11 MOOWIHM TenedoH U caudyHo. Ako OaHKa cMmarpa
Jla je KIMJeHT JIOBOJbH MOY3JaH, m3gahe My KpeOuTHY KapTHLy U
JIO3BOJIUTU MY Jla TPOILIX KeH HoBall (1ITo he KacHH]je MIaTUTH), jep je
PHU3UK MPUXBATIFUB. Y CYNPOTHOM, OHyuhe My JeOUTHY KapTHILY.

Kaptuia ce nedunuiine kao Maiau KoMaj KapTOHA WIH TUIACTUKE KOJU
CaJip>Ki HEKO CPECTBO 3a MHJIETU(DHKAIH]y, CTO oMoryhaBa ocobou Ha
KOjy KapTHIla Tiach Ja Kymyje po0y WM yClIyre Ha TepeT CBOT
pauyna. [IpBy yHuBep3anHy kapTtuily uzgao je dunepc Llmy6 1950
roquHe. KacHuje cy ce mojaBuinm OaHKapCKH CHCTEMH KPEIUTHHX
KapTulla y Kojuma 6aHkKa 0100paBa padyH TProBIy OJMax IO MPHjeMy
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pauyyHa o Mpojaroj podu, NpuKymbajyhu pauyHe Koju 1e OUTH
3apayyHaTH BIACHUKY KapTUIE HAKOH JOTOBOPEHOI BPEMEHCKOT
Hepuoa.

Bpoj xopucHHKa KOjU KOpUCTE KpeIuWTHE KapTUIe Harjo pacre. Y
EBpomnu je kpajem 90-ux nocrojano 200 MuIOHa BJIACHUKA KPEIUTHUX
kapruna. llpema mnomanmma JIOHIOHCKE KOHCYJIHTaHTCKE (upme
barrenn, oBaj Opoj je mo kpaja 95 mopactao Ha 350 MwmioHa.
Kommanuje koje mociyjy KpeIuTHHM KapTHIlamMa Kao cTto cy Buca u
Macrepllapn TpeHYTHO Cy HajakKTUBHHjE Y pa3Bojy 0e30eqHux
IUIATHUX cUcTeMa 3a Iutahame kapTumama nyrem HMuareprera. Cmapt
KapTHIla je TIacTUYHa KapTulla Koja 1o u3riaeay nojaceha Ha oOuuny
KapTHILy C THM JIa TIOCE/yje jeIaH JIeTab KOjH je 0JIBaja O] IbUX, a TO
j€ MHTErpucaHo KOJO WIM YMII Ha KOjeM c€ Haja3d MpoLecop M
memopuja. Ha ymiy ce Ha curypaH HauyMH MOTY YyBaTH OJAPEIjCHU
nonauu. Hajseha cuara Cwmaptllapn TexHonormje jecre y
pasHOBpCHOCTH Moryhux mnpumena. 3axBajbyjyhu HWHTETUTCHIH]H
KapTuile, Moryhe je pa3BUTH Pa3HOBpPCHE aIUIMKaluje y oblacTuma
Kao MITO Cy: 3allTUTa TMPHCTyNla padyHapy WIH MpPEXH,
uHaerudukamnja, ™MobunHa TenedoHMja, AUTUTAIAH TOTIIUC,
KyIOBHHA, 3aIITHTA ayTOPCKUX IPaBa, eJEKPOHCKA KyIIOBHHA Hp.”

EnexTtpoHCKO  0aHKapCTBO  MpPEACTaBJba  CETMEHT  JIUTHTAIHE
eKOHOMHje y cepH eNeKTPOHCKOr IJIATHOT MpoMeTa M TpaHcdepa
HOBUAHHX CpEJICTaBa, a y MelyBpeMeHy ce pa3BHIIO Ha CBE BHIOBE
nocjoBama 0aHaka, Kako yHyTap HBeHe OpraHu3alyje Tako U Ha HheHe
KoMuTeHTe. IHCTUTYylIMOHANHO 0aHKapCTBO M (PMHAHCH)CKA TPIKUILTA
UMajy 3a MOCIIOBHO OKPY)XEH€ CBE NPHUBPEIHE U MOCIOBHO aKTHBHE
cy0jekrte, Koju cy HajaupekTHuje ynyheHu Ha mel)ycoOHY MocCioBHY
capaamy. IIpeko yciyra xoje GaHKapcKu CEKTOp o0aBjba 3a CBOje
KOMUTEHTE M KJIHMjEHTE, U MPEeKo (UHAHCHJCKUX HWHOBAIlMja KOje je
HEOMNXOAHO HYIUTHU Y TPXKHUIIHUM YyCIOBHMMA, CBE BHILE JOJa3H J0
u3pakaja TOCJIOBHAa  capajma, 3acHOBaHA Ha  CaBPEMEHHM
UHPOPMALIMOHUM U TEJIEKOMYHHUKALMOHUM TEXHOJIOTHjaMa, IITO MMa
3a pe3ynTar TpaHchopMaijy HauWHa pajia U MOCIOBHE capajme Ka
€JIEKTPOHCKOM IOCIIOBAY U IUTUTAIHO) €KOHOMHU]H.

3 TIzvor:

http://www.b92.net/biz/saveti/vas savetnik.php?nav_id=266632/15.09.2010. dana
* Ilp. Cnasko Byjosuh: baukapcka Mudopmaruka, bx yausepsurer, beorpax 2003.
ronuHa ctp. 260
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Vrste placanja Tradicionalni platni Elektronski i platni instrumenti
instrumenti
Mikro placanja Gotovina E-novac na bazi kartica
POS placanja Gotovina, cekovi Debitne 1 kreditne kartice preko
EFT/POS terminala
E-novac na baz kartica na tack

prodaje
Pla¢anje ra¢una Cekovi, kreditni transferi u Elektronsk: transfer: preko
papirnom obliku visenamenskih ATM
Telefonsko ili PS bankarstvo
Elektronska trgovina Kreditne kartice E-novac (baziran na karticama 1l

digitalnim mrezama)

Slika 1. Pregled instrumenta placanja u elektronskom bankarstvu

2. EJIEKTPOHCKO BAHKAPCTBO Y CPBUJHU

Kama roBopumo o OynyhHOCTH elIeKTpOHCKOT mocioBama y Cpouju,
MOpaMo TPBO aHAJIU3UPATH CTAKkE y KOME Ce OHO Hajla3u TPEHYTHO.
Enekrponcko mocnoBamke y CpOuju HHje Pa3BUjeHO OHOJIUKO KOJIUKO
ou wmorno npa Oynme. Y kopumthewy OeHeduTa eJIEKTPOHCKOT
NOCJIOBamka Haj /1ajbe Cy OTUILIEe (PMHAHCH]CKE MHCHUTYIIH]jE, OTHOCHO
Oanke. Taj TpeHa ce MoOke MPHUIMCATH BEITUKOM OpOjy CTpaHUX
OaHaka Koje Cy yIUIC Ha HAalle TPXKUIITE W Ca CBOJUX MATUIHHX
TP>KHUILTA NPEHETN HEKe Mpakce Koje cy ce Beh mokasane kao nodpe.
Jomahe OaHke Cy jeIHOCTABHO Mpey3esie HEKE OJ1 OBUX YyCiyra ja Ou
ocTajle KOHKYPEHTHE MpHJIOLUIMM OaHKapCKUM Tpymnaiujama.
Hajpacrnipoctpamennju cepBUc €eKTPOHCKOT mocioBama y Cpouju je
Enextponcko OankapctBo (E-OaHkuHI). Y OKBHpPY OBOI cepBHCa
0aHKe Hy/e pa3jIMuUTe YCIIyre OJ NpOBEpe CTama Ha padyHUMa U
nobujama M3BOAA ca payyHa A0 Iulahama eNeKTPOHCKUM IyTeM. Y
NOCJIEI-E BpeMe Cy TIOCTalIe TOIyJIapHEe €JIEKTPOHCKE YCIIyTe Koje ce
muctpubyupajy nyreM CMC-a. OBaj TpeHA je BpJO JIOTUYaH C
0031poM Ha TO Ja je MHOro Behu Opoj KopuCHUKA OaHKApCKUX yCiIyra
KOjH Toceyjy MOOUITHH TenedoH, HEro OHUX KOjU MOCeAyjy pauyHap
ca MHTEpHET KOHEKIHjoM. Pa3mo3u HenoBoJbHE pa3BHjEHOCTH
€JIEKTPOHCKOT TIOCIIOBakha JIEkKE Y BUILE PA3IHUUTHX (PaKTopa.

Jenan ox dakropa je HemoBoJbaH Opoj pauyHapa. [[pkaBa je nmpeysena
HEKe Mepe Ja OW padyHape yYWHHJIA MOBOJFHUJUM, a CAaMUM THUM H
JOCTYITHUJUM CTaHOBHUILUTBY, Tako ImTo je cMmamuina [I[IB Ha
pauynape ca 18% na 8%. Jlpyru ¢akTtop KOju yTHYE Ha OTEXaH
pa3Boj EJIEKTPOHCKOTI MOCIOBaKka je MaJd Opoj KOPUCHHUKA ca Op3uM
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UHTEpHET KOHeKIMjama. Pazno3u 3a 0BO cy MHOroOpOjHH, aly OHAj
KOJHU C€ HWCTHYE j€ MOCTOjalke MOHOIIOJIMCTE KOjH IUKTHpA IICHE H
kBanuteT. Tpehu Outan hakTop 3a eIEKTPOHCKO MOCIOBAKE, OJHOCHO
3a OJICYCTBO HCTOT je HEMOCTOjamhe 3aKOHA M MPOIHCa KOjU PEryIIHUILy
oBy o0OumacT. /[p>kaBa je KpeHyla y MpaBily pellaBama OBOT Mpodiema,
ca HEKOJNHMKO CBOjUX II0T€3a, Kao IITO CY JOHOIICHE 3aKoHa O
CJIEKTPOHCKOM  TOTIHUCY, 3aTUM  YBPIUTaBame  EIEKTPOHCKOT
nocioBaa y Hammonanny crparerujy pasBoja HH(MOPMALMOHOT
JIpYyIITBA, Ka0 M TIOKPETAEM IPOjeKTa EJIEKTPOHCKE YIpaBe u
CJIEKTPOHCKOT 37paBcTBa. /la OM EIeKTPOHCKO MOCIOBAalkE y jEeIHO]
JOpXaBH TI0YeJ0 Ja C€ pa3Bhja, HEONXOAHO je Ja ce YyBeny
CIIEKTPOHCKE jaBHE YCIIyre, Kao IITO Cy EJEeKTPOHCKa YIpasa,
€JIEKTPOHCKO 3PABCTBO U EJIEKTPOHCKO YUCHE, Ka0 U OKPYXKEHe Koje
he omoryhutn enekTpoHCKOM mocioBamy jAa ce pa3Buja. OBakBe
jaBHE ycimyre MoOry OWTH KaTajau3aTop IPOMEHE Y HaBHKaMa
KOPUCHUKA, W Kao TakBe JONPUHETH Pa3BOjy EJIEKTPOHCKOT
nocioBama. HapaBHo, na 6u cBe oBo Omio moryhe je ma mocToju
curypHa wuHpopManyoHa UHPpacTpykTypa u MoryhHocTH 3a
Kopuirheme Op30Tr HHTEPHETA IO KOHKYPEHTHUM LIEHaMa.

Jeman on OutHMX genmoBa HammonanmHe crpareruje  pas3Boja
WH(OPMAILIMOHOT JIPYIITBA j€ EIEKTPOHCKO TOCIOBamke, Koje je
3aIlbUX TOJMHA TOKpeTad pacrta cBeTcke mpuBpeae. Ha mpumep,
3apajie O] OrJialaBamba Ha HHTEPHETY, M0 HeKUM cTyaujama u3 2007.
ronuHe, he HamMamuTH 3apajae oj oOrjallaBamka y IITaMIaHUM
menujuma 10 2010. ronune. Ox 70 munuona EVP komuko je 2006.
TrOJIMHE YTPOIIEHO Ha pekjamupame y CpOuju, camo 1,26 muimnoHa
EVP je otunuio Ha oH-TMHE peKiIaMupambe. EIeKTPOHCKO MOCIoBamke,
MMa BEJIHMKY YJIOry y MehyHapoaHOM TOCIIOBamWmYy, jep Ta Y MHOTOME
ONlaKIllaBa, TaKo Ja HeucKopuinhaBame MOTEHIIMjalla €-MOCIOBamba
MpPaKTUYHO JIOBOAM [0 OrpaHWYaBama pa3BOJHUX MOTyhHOCTH
HallMOHAHE MPUBPEIE.

EnexTtpoHcka TproBuHa y CBETy IpelCTaB/ba  jeaH  OJ
HAJIIONYJIADHUJUX W  HAJ3aCTYIJBEHHUJUX BHUJOBA  EJIEKTPOHCKOT
nocioBama. OBaj BUJ €JIEKTPOHCKOT MocioBama y CpOuju jour Huje
32)KMBEO y MPaBOj MEPH, HUTH T'a KOPUCTHU MIUPH KPYT Jbynu. Pa3nosn
3a OBaKkBO CTame€ Cy: HeIocTaTak Op30r MHTEpHET TNPHUCTYIIA,
HEIOCTaTaK BaJIMIHUX KPEJAWTHUX KapTHIIA M CpelCcTaBa 3a Iutahame
(ITayITan na mpumep jomr yBek Huje Moryhe xopuctutu u3 CpoOwuje),
HEIOCTaTaK MOBEpEeHha Yy MHTEPHET TPAHCAKIMje, Ka0 W HEIOCTaTaK
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enektpoHckor notnuca (CpOuja je 3anma Apxkasa y EBporu koja je
JIOHEJIa 3aKOH O EJIEKTPOHCKOM TMoTnHcy). Y 3emibama EBporicke
Yuuje npexko 60% TproBuHe ce 00aBUJIO EIEKTPOHCKHM ITyTEM.
[TprMeHa eNeKTPOHCKOT MOTIHCA U EIEKTPOHCKOT MOCIOBakha MEHha
MOCIIOBHU aMOMjEHT W CTBapa YCJIOBE Ja C€ CBU IIOCIOBH paje
JIpyradyvije W TO, Tpe cBera, Opxe, ePpUKacHHje U EKOHOMHUYHH]EC.
[TocnoBHU mapTHEpH KOMYHHIMpajy mpeko VHTepHeTa, pasMemyjy
€JIGKTPOHCKE TOHYJIE, CJIEKTPOHCKU yroBapajy HaOaBKe, HapylOuHe
HOTIHUCY]y €NEKTPOHCKUM MOTIIMCOM, IIaJby €JIEKTPOHCKE HAJore 3a
UCIIOPYKY HapydeHe poOe, BpIE €IEeKTPOHCKO Iiahame, IpHjaBbyjy
CBOjy Ha0aBKy LIAPUHU UT/I.

OBakBO TIOCTIOBaWkEC je JOOPO JOKYMEHTOBAHO, 3aIITHNCHO O]
dancudukata W TpeBapa W HHUjE 3aCHOBAaHO Ha TAIUPHUM
JOKyMEHTHMa, Beh ce WCKbyunBO 0Oa3upa Ha EJICKTPOHCKUM
JOKYyMEHTHMa KOjU ce, mpeMa NOoTpeOH, MOTry OJIITaMIIaTH.
ENexTpoHCKH MOTNHC Y MOTIYHOCTH 3aMeibyje€ CBOjepyYHH MOTIIUC Y
CBHM IpOIeIypaMa, OCHUM Y HEKOJHMKO, 3aKOHOM IpeaBuleHnx
ciyuajeBa. Konm Hac je 3akoHom mnpuxpaheH T3B. KBanmudukoanu
CNIEKTPOHCKM MOTHHC, KOjH TIOY3JaHO TapaHTyje HWACHTHTET
NOTIUCHHUKA, AyTEHTUYHOCT EJIEKTPOHCKOT JOKYMEHTa 1 oHeMoryhasa
HaKHA/IHO TOpUIakhe OJrOBOPHOCTH 3a HUXOB cajpkaj. Ha mospy
cpeacrtaBa Iutahama Ha MHTEPHETY ce Takole jaemiaBajy MO3UTHBHU
noMaI, jep cBe BHIIE OaHaka HyIW KapTHIle Kojuma je Moryhe
nmahame npeko nHtepHera. Heke ox 6aHaka yak mu3aajy KapTule, 4rja
je jenuHa cBpxa miahamwe po0a 1 yciayra Ha HHTEPHETY.

BynyhHocT pa3Boja 1eT0KyIHOT eJIeKTPOHCKOT nocioBama y Cpouju,
y MHorome he 3aBUCUTH O]l TEMIIa pa3Boja €IEKTPOHCKOI TProBama.
MoryhHocTH TProBUHE €IEeKTPOHCKUM IyTE€M Cy BEJIMKE, U MOTY ce
NPUMEHUBATH Y MHOTHM JISIATHOCTUMA: Of HApY4YHBamka U KYIOBHHE
Kapara 3a croptcke jorahaje u konuepre (www.ticketline.co.rs, koju
MPAKTUYHO je/laH O]l PETKUX CepBHCa KOjU CBOj€ MOCIOBame 00aBsba
UCKJbYUYHBO €JIEKTPOHCKUM IYTEM), IPEKO €JIEKTPOHCKOT HapyUHBamba
xpaHe wu3 Bamer owmmbeHor pecrtopana (www.donesi.com) A0
eJleKTpoHCKe aykuuje (www.limundo.com). VY 3arpagama cy
HaBEJCHHU PETKU MPUMEPH MpojeKaTa eJIeKTPOHCKOT TProBama Koju cy
npuxBaheHn onx cTpaHe KopucHMka y Behoj mepu. Pa3BojHu myT
€JIEeKTPOHCKOT mocioBama y Cpbuju O6m Tpebao ma mopea pas3Boja
€JIEKTPOHCKE TProBHHE, 00YXBaTH M Pa3BOj €IEKTPOHCKOT MOCIOBaba
YHjU je TMpeIMET CepBUC OJHOCHO yciayra. [IuoHupu y oBoMm
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NoayXBary cy Ae(UHUTHBHO baHKe ca MmoueTka TEKCTa, Koje Hyne
HEKe YCIIyre y OKBHPY CBOT €JIEKTPOHCKOT IocioBama. Mehyrum, y
OyayhHOCTH ce MOXe OYeKHMBATH BHUIIE IMpojeKaTa yuja he mocioBHa
OpHMEHTalja OWTH HUCKJBYYMBO CEPBUCH Y  EIIEKTPOHCKOM
nocioBamwy. llpuMepa paau, HHTEpHET HOPTAl WWW.KPEIUTU.PC
npyxa yciyre HHGOpMHUCama KOPHCHUKA O YCIOBHMa KpEeIuTa KOjU
Cy CIIPEMHHU J1a y3My U MTOMa)ke UM Ja u3abepy HajIOBOJBHU]U KPEAUT
Ha JIaK ¥ Op3 HauuH.

C o03upoMm ga je ucnymeHa BehWHa mpuMapHHX ycCioBa 3a pa3Boj
EIeKTPOHCKOT mocioBama y CpOuju ykiomeH je Behu meo OGapujepa
KOje Cy KOYHJIE UCTH. PacrnpocTpameHOCT W MPHCTYMa4yHOCT Op30r
uHTEepHeTa je cBe Beha, MOHET je 3aKOH O eNEKTPOHCKOM MOTIUCY,
CMameHU Cy TOpPE3W Ha padyHape (CaMHM THM Cy OHH TOCTallU
NPUCTYNAYHUjU), 3amo4eT je paa Ha HanmoHanmHoj crparerwju 3a
pa3Boj HHPOPMAIIOHOT APYIITBA Y KOjO] j€ €IEKTPOHCKO MOCIOBAE
NPEeno3HaTo, Kao jeJaH OJ MPHOPUTETa, 3aTHM IOCTOjH CBE BHILE
moryhHoctu 3a uHTepHeT miahama (BehuHa OaHaka maHac u3zaje
KapTULle KojuMa ce Moke Iiahatw Ha MHTEpHETY, KOPHCHUIM CBE
BUIIIC MMajy TIOBEpPEeHa y MHTepHET Iuiahama u cBe uerrhe ce Jbyau
OJTy4yjy Ha KOpHIIhEeHme EIEKTPOHCKHX CEPBHCA, KOJU OJIAKINABAjY
nocioBame. CBe 0BO je OUII0 HEONXO/AHO, J1a Ou ce HampaBuwiia 6a3a Ha
K0joj he ce pa3BHjaTH €JIEKTPOHCKO IocioBame. Mako Hen0BOJHHO
pa3BujeHo pa3BujeHo y CpOuju, eJIeKTPOHCKO MOCIOBAKE MOUYHBE J1a
ce pa3BHja MHOTO Op>KMM TEMIIOM HETO IITO j€ TO J0 cajia Ouo Cciry4aj.
[TpaBar y kome he ce pa3BujaTi eneKTpOHCKO nociaoBame y Cpouju je
pa3BoOj jaBHUX EJIEKTPOHCKUX cepBHca Koju he omoryhutu nakiie u
epuKacHMje TOCIOBame, 3aTHUM pPa3BOj EJIEKTPOHCKE TPrOBUHE U
noBehaHo Kopuliheme TEXHOJIOTH]a KOje TOMaxXy y eJIEKTPOHCKOM
NOCJIOBaky W TPrOBUHHU, U HAa Kpajy pa3Boj €JIEKTPOHCKUX CepBHCA
(kKaKo KOMEepIMjaTHHUX, TAKO U HEKOMEPIIMJaTHHUX ).

3. HOBM TPEHAOBU Y BAHKAPCTBY

[IpoGnem GaHaka je BUXOBA CKIOHOCT Ka TPAJAUIIMOHAIHUM METOoama
nocioBama. Melhytum, 360r orpoMHoOr Opoja TpaHCakIMja MOCTOjU
TeHJeHIIMja y OaHKapCTBY Ha MaJjo Ja ce (opMHpa jaBHA padyyHapcKa
mpexa. [TojaBuse cy ce u mpBe BUpTyeiaHe OaHKE Ha HHTEpPHET, a MpBa
o wux je Security First Network Bank iz Atlante.

Bankapcke UWHCTUTYLHje Ka BUPTYEIU3alMjH CBOI' I[OCJIOBamba
npoJiaze Kpo3 Tpu ¢aze:
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1. ¥V mpBoj ¢a3u jaBpa ce yBohewme OankomaTa. MHOre OaHKe
dbopmupajy Mpexy OaHkomaTa Kao aiTepHaruBe Beh moctojehum
orpannmMa u Quivjanama Oanke, [locTaB/bHU Cy Ha TPOMETHUM
MECTHMA U TIPYKajy KJIMjeHTHMa MOTYhHOCT pacroiarama HOBILEM 24
Jaca.

2. IlojaBa kpeAUTHUX/IEOUTHUX KapTHUIla MIpeACcTaBsba cienehy ¢asy y
ayTOMaTU30Bamy TpaHcakuuja Ha wmano. One cy omoryhuie
HEONXOAHY HMH(DPACTPYKTypy 3a ayTOMaTH30Bamke TPAHCAKIIH]ja
KpeIMTHUM KapTulama, koja ce cactoju ox [10C tepmunana Ha Mecty
NpoJjiaje W BEIMKHX PavyyHapCKUX IIEHTapa 3a o0pajay TpaHCAaKIIHja.
Jlanac, BelMKYy HOBUHY y pa3BOjy €JIEKTPOHCKOT OaHKapcTBa, MUMa
codTBep 3a auuHe (PUHAHCH]E.

3. Tpeha d¢a3za mnonmpazymeBa mnpucycrBo Oanke Ha HWHTepHery.
WuTepHeT OaHKa Hy/IM YMTaB HU3 yCIyra Ha HHTEPHET, YKIbydyjyhu u
NPUCTYI pauyHHMa U OH-JIMHE Mahama y peaTHOMBPEMEHY.

Cge je Behe xopumheme kopumheme OaHKapcKuxX yciayra ona Kyhe,
nomto omoryhaBa Henocpeaan Tpancdep cpencrasa, HHpopmalyja u
HaJlora myTeM TeleOHCKEe Mpexe. 3acCHHUBA C€ Ha T3B. MO3MBHHUM
IEHTPUMa, OJHOCHO Ha CHCTEMHMa KOjUMa C€ TPUCTYIa MPEKO
onpehennx mmdpH OTKYIAHMX MPEKO TacTraType. 3a OBy BpCTY
ycayra, paayd ujaeHTudukanuje, nopel mudpe Moxe Jaa ce KOPUCTU U
TOKEH.

Mob6unHo OaHKapCcTBO ToOJpa3yMeBa OEKUYHY TEXHOJIOTH]Yy Koja
KOpUCHHUIIMMA TpyXa NpUIUKY Ja yBeK uMmajy uHopmanuje 06e3
o03upa rAe ce Hamaze. MoOwnHa mnahama MyTeM MOOMITHUX
tesneona (Mobile payments/payments) cnaznajy y rpyny Iuiahama Ha
Malo.

Kao pesynrar npumene caBpemMeHe HHGOPMAIIMOHE TEXHOJIOTHjE H
ayromaTu3aiuje 0aHKapcKOT MOCIIOBamka M3BECHO je Na ce moBehasa
KBAIMTET OaHKapCKUX yCiIyra, OaHKapcKe TpaHCakIiuje 00aBihajy ce
MHOT0 Ope y3 moBehaHu cTeneH CUTYPHOCTH U TajHOCTH. [lonasu 1o
noBehama €KOHOMUYHOCTH TIOCIIOBaFba, CHUKABAjy CE€ TPOIIKOBH W
1eHa OaHKapCKUX MPOM3BOJA U YCIIyra, IITO JOBOAM 10 moBehama
0o01Ma IocI0Bama.
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3AK/bYYAK

Cse je Beha ymoTpeba eneKTpOHCKOr OaHKApCTBA M EIEKTPOHCKOT
HOBIIa MOXe ToBehatn eukacHocT GaHKapckor M miaTHUX cucTema,
y KOPHCT MoTpoiada u Tpropaua. [la 6u momnpasuiie CBOjy TPKHUILHY
no3unujy y OyayhHoctn OaHke MoOpajy Ja Nperno3Hajy HHTEpece
CBOjUX KiHMjeHaTa M KoMuTeHaTta. CBaka HOBa OaHKapcKa aKTHBHOCT
Mopa OHWTH TpPaBUIIHO CTPYKTYUpaHa Yy KOHTEKCTy ojroBapajyhe
noptdoimo crpareruje. Ta crpareruja Ouhe ycMepeHa Ha OCHTypambe
ycrexa 3a CBakH 1ocao Koju 0aHka u3adepe 1a pa3Buja.

Pa3Boj MHTepHET TEXHOJIOTH]a je CBYJa y CBETY, [1a U Y HAIIO] 3eMJbHU
JoBeo a0 MoryhHocTH na ce mocioBame 00aBba E€IEKTPOHCKHUM
nyreM. To je KOMIUIEKCaH 3axBaT KOjU 3aXTE€Ba aHTaKOBAHE
CTpyubaKa pPa3IMYUTUX OO0NaCTH M 3HATHE HOBYAHE HHBECTHUIIH]E.
[TpuBpennu u punancujcku cyojexti y Cpouju cy 3aMHTEpEeCOBaHU 3a
SJIEKTPOHCKO NOCITIOBAE PAH JIAKIIET KOMYHHUIIpama ca JoMahuM u
MHOCTPAaHUM MapTHEPHMA H KOMEPLHjATHUX PETHOCTH Ha TPXKULITY.
WutepHer GaHkapcTBa je (PeHOMEH HOBHjEr JIaTyMma, KOju ce OJIBHja,
Op)KUM WJIM CIIOPUjUM TEMIIOM, MOCJIEABUX TPUAECETaK TOJHMHA.
bankapcka uWHAYCTpHja je TPWIMYHO WHEPTHA W  CKIJIOHA
TpaJUIMOHATHUM U NPOBEPEHUM METoJama Ia IpaBa PeBOJIyLHja Y
oOnactu 6aHKapcTBa, TEK MPEJICTOJH.

3a moy3maHo (YHKIIMOHHCAE EJIEKTPOHCKOT TIOCJIOBama O]
NoceOHOr je 3Hayaja ImpaBHA peryiamuja. »3akoH O eJeKTPOHCKOM
MOCJIOBalby U €JIEKTPOHCKOM MOTIIUCY«, KOjU je y (a3u aoHolIeHa
KO/ HAac, jé HEONXOoJaH NpeAycClOB KaKO 3a IpaBHY 3aCHOBAaHOCT
€JIEKTPOHCKOT TIOCIIOBamka, TaKO M 3a yKJbydewme y MehyHapomne
OpraHu3zalje 1 TOKOBE.
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